GestA£o da ReputaA§A£o Online (cont.)

A sua empresa ter&aacute; concerteza um produto ou servi&ccedil;o fant&aacute;sticos, uma marca reconhecida e cred&iacute;vel junto dos seus
clientes. Mas e quando outros poteciais clientes, actuais clientes ou empregados pesquisam na internet, o que &eacute; que eles encontram?
Opini&otilde;es e revis&otilde;es sobre si, coment&aacute;rios e not&iacute;cias, ou simplesmente NADA? Isso &eacute; a sua
Reputa&ccedil;&atilde;o Online! A Gest&atilde;o da Reputa&ccedil;&atilde;o Online envolve a gest&atilde;o dos resultados nos motores de busca com
o objectivo de proteger e influenciar a sua Reputa&ccedil;&atilde;o Online. Quando as pessoas procuram a sua empresa na internet elas n&atilde;o
encontram apenas o seu site. Encontram coment&aacute;rios em sites de revis&otilde;es, blogues, for&uacute;ns, redes sociais, etc. Toda a
informa&ccedil;&atilde;o que encontram d&atilde;o uma impress&atilde;o positiva da sua empresa? Eis alguns factos sobre o tema: Clientes,
parceiros, accionistas, marketers, jornalistas, candidatos a emprego, contactos pessoais, entre outros, preocupam-se com a sua
reputa&ccedil;&atilde;o online. Voc&ecirc; tamb&eacute;m devia faz&ecirc;-lo! A maioria de n&oacute;s utiliza os motores de busca para pesquisar e
recolher informa&ccedil;&atilde;o que sustente as nossas decis&otilde;es. Informaé&ccedil;&atilde;o negativa acerca da sua empresa pode resultar em
problemas para as suas vendas, rela&ccedil;&otilde;es com investidores, no recrutamento, financeiros, de imagem e de reputa&ccedil;&atilde;o.
Noutras palavras &ndash; problemas para a sua reputa&ccedil;&atilde;o. O mundo online est&aacute; interligado por motores de busca, redes
sociais e blogues. O que &eacute; dito por uma pessoa (bom ou mau) pode ser ouvido por milh&otilde;es de pessoas. A reputa&ccedil;&atilde;o
pessoal importa. Eis um exemplo: uma pesquisa por Fundo Monet&aacute;rio Internacional (FMI) a 15 de Maio de 2011 mostrava entre os resultados
de topo nos motores de busca not&iacute;cias sobre o caso da alegada viola&ccedil;&atilde;o levada a cabo por Dominique Strauss-Kahn. A sua
reputa&ccedil;&atilde;o pessoal afecta a reputa&ccedil;&atilde;o da sua empresa! Gerir a sua reputa&ccedil;&atilde;o online n&atilde;o &eacute;
promod&ccedil;&atilde;o; &eacute; uma ferramenta de defesa. Se voc&ecirc; n&atilde;o tem controlo sobre a sua marca online, algu&eacute;m o

far&aacute; por si. N&atilde;o pode controlar precep&ccedil;&otilde;es.... mas poder&aacute; influencia-las.
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