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Solu&ccedil;&otilde;es de Seguran&ccedil;a para H&oacute;teis &nbsp; A Hotelaria &eacute; uma

ind&uacute;stria de servi&ccedil;0s e um bom servi&ccedil;0 tem que incluir a seguran&ccedil;a dos clientes. Um hotel com um excelente
servi&ccedil;0 mas com uma pol&iacute;tica de seguran&ccedil;a fr&aacute;qgil poderia expor os h&oacute;spedes a riscos e comprometer a sua
imagem e reputa&ccedil;&atilde;o. A verdade &eacute; que o cliente actual &eacute; mais sofisticado e exigente. Contudo, para atingir o grau de
sofistica&ccedil;&atilde;o do servi&ccedil;o oferecido, acompanhando os n&iacute;veis de exig&ecirc;ncia do cliente, a ind&uacute;stria hoteleira vai
ter que apostar cada vez mais na seguran&ccedil;a. No fundo, os hot&eacute;is s&atilde;o respons&aacute;veis pela protec&ccedil;&atilde;o dos bens
e do bem-estar dos seus h&oacute;spedes. Quando os clientes se hospedam num hotel procuram desfrutar dos bons momentos, quer estejam de
f&eacute;rias ou em viagens de trabalho. Para isso &eacute; fundamental que se sintam confort&aacute;veis para deixar os seus bens nos quartos e
passear tranquilamente pelos espa&ccedil;os (interiores e exteriores) do hotel. Deste modo, a seguran&ccedil;a deve ser encarada como um
investimento essencial e n&atilde;o como uma despesa opcional. A instala&ccedil;&atilde;o de sistemas de seguran&ccedil;a electr&oacute;nica nos
hot&eacute;is &eacute; j&aacute; um procedimento relativamente comum e 0s actuais sistemas s&atilde;o desenhados para serem discretos e
combinarem com a decora&ccedil;&atilde;o dos espa&ccedil;os. Al&eacute;m disso, a integra&ccedil;&atilde;o conjunta de solu&ccedil;&otilde;es
inteligentes, como a videovigil&acirc;ncia (CCTV), detec&ccedil;&atilde;o e extin&ccedil;&atilde;o de inc&ecirc;ndios, anti-furto, sistemas de controlo
de acessos, de detec&ccedil;&atilde;o de intrus&atilde;o, som ambiente e alarme por voz podem fornecer aos hot&eacute;is v&aacute;rios
benef&iacute;cios adicionais. Por exemplo, um sistema de controlo de acessos integrado com um sistema de circuito fechado de televis&atilde;o
(CCTV) permite que guando algu&eacute;m n&atilde;o autorizado tenta aceder a uma zona privada, a c&acirc;mara de videovigil&acirc;ncia grave a
imagem desse momento, para que a identidade da pessoa possa ser verificada. Em termos de seguran&ccedil;a esta informa&ccedil;&atilde;o
&eacute; preciosa, sobretudo porque os hot&eacute;is s&atilde;o espa&ccedil;os onde circulam muitas pessoas. Um sistema de circuito fechado de
televis&atilde;o, al&eacute;m de garantir a seguran&ccedil;a dos h&oacute;spedes de um hotel, e particularmente quando associado a
solu&ccedil;&otilde;es de an&aacute;lise de v&iacute;deo, pode converter-se numa ferramenta de market intelligence de alto valor, ao proporcionar
informa&ccedil;&atilde;o sobre o n&uacute;mero total de hospedados e quais os espa&ccedil;os mais frequentados: a cafetaria, o bar, o lobby, etc. No
caso de cadeias hoteleiras espalhadas por v&aacute;rias cidades e pa&iacute;ses, o sistema permite comparar a aflu&ecirc;ncia em cada um dos
hot&eacute;is do grupo, ao mesmo tempo que permite analisar a reac&ccedil;&atilde;o dos h&oacute;spedes perante decora&ccedil;&otilde;es ou
espaé&ccedil;os mais trabalhados, em fun&ccedil;&atilde;o de campanhas especiais para a passagem de ano, noite de n&uacute;pcias, dia dos
namorados ou pacotes de Ver&atilde;o. Assim, consegue-se facilitar a incorpora&ccedil;&atilde;o de elementos diferenciadores nos servi&ccedil;0s
prestados, atraindo mais h&oacute;spedes. A integra&ccedil;&atilde;o dos sistemas de seguran&ccedil;a podem ajudar, ainda, os hot&eacute;is a
acrescentar valor na gest&atilde;o do neg&oacute;cio, ao realizar, por exemplo, o controlo de entradas no hotel, no parque de estacionamento e nos
armazé&eacute;ns e supervisionar se os trabalhos associados &agrave;s limpezas, ou &agrave; decora&ccedil;&atilde;o, entre outros, est&atilde;o a
ser cumpridos nos hor&aacute;rios previstos. Outro aspecto relevante que tem marcado este sector de actividade prende-se com a crescente
introdu&ccedil;&atilde;o das tecnologias de informa&ccedil;&atilde;o nas unidades hoteleiras, desenvolvendo a hotelaria a sua actividade desde o
departamento de factura&ccedil;&atilde;o ao de pessoal, das comidas e bebidas ao alojamento, com base em sistemas de gest&atilde;o
inform&aacute;ticos. A aplica&ccedil;&atilde;o de solu&ccedil;&otilde;es inteligentes de gest&atilde;o de edif&iacute;cios ao servi&ccedil;o da hotelaria
tem de ser vista como mais um servi&ccedil;o a par dos acima referidos e tamb&eacute;m como uma ferramenta de apoio &agrave; gest&atilde;o da
unidade hoteleira a qual permita optimizar o trabalho di&aacute;rio, melhorar fun&ccedil;&otilde;es, reduzir custos, aumentar a atrac&ccedil;&atilde;o
e satisfa&ccedil;&atilde;o do h&oacute;spede, bem como criar novas fontes de receitas. Efectivamente, para quem investe em tecnologia o conceito
est&aacute; a deixar de ser &ldguo;Quanto custa por m2&rdquo; mas &ldquo;Qual o retorno por m2&rdquo;. Todos estes servi&ccedil;o0s, quer os
sistemas de gest&atilde;o inform&aacute;ticos, quer as solu&ccedil;&otilde;es de gest&atilde;o t&eacute;cnica e de seguran&ccedil;a de um hotel ou
&ldquo;resort&rdquo; (ilumina&ccedil;&atilde;o, AVAC, &aacute;guas, seguran&ccedil;a, televis&atilde;o e telefonia) podem partilhar a mesma
infra-estrutura de comunica&ccedil;&otilde;es assente sobre uma tecnologia de protocolo IP, reduzindo os investimentos iniciais de
implementa&ccedil;&atilde;o de diversas infra-estruturas assim como os custos de manuten&ccedil;&atilde;o inerentes &agrave;s diversas
infra-estruturas at&eacute; agora implementadas para os diferentes servi&ccedil;0s. A partilha da mesma infra-estrutura assente em tecnologia de
protocolo IP, tamb&eacute;m vem facilitar a integra&ccedil;&atilde;o e interliga&ccedil;&atilde;o dos diversos servi&ccedil;0s. Para tornar os
hot&eacute;is e instala&ccedil;&otilde;es de lazer espa&ccedil;0s ainda mais seguros, est&aacute; em vigor desde 1 de Janeiro de 2009 o novo
Regulamento Geral de Seguran&ccedil;a Contra Inc&ecirc;ndios em Edif&iacute;cios (Decreto-Lei n.&ordm; 220/2008 de 12 de Novembro), que vem
estabelecer o regime jur&iacute;dico de Seguran&ccedil;a Contra Inc&ecirc;ndios em Edif&iacute;cios e determinar as respectivas
condi&ccedil;&otilde;es de seguran&ccedil;a contra inc&ecirc;ndios a aplicar a todas as utiliza&ccedil;&otilde;es de edif&iacute;cios, bem como
recintos itinerantes ou ao ar livre. Os hot&eacute;is e as instala&ccedil;&otilde;es de lazer s&atilde;o ambientes complexos, nos quais a
aten&ccedil;&atilde;o a amea&ccedil;as internas e externas nunca deve ser descurada. Nestes espa&ccedil;os exige-se que a protec&ccedil;&atilde;o
contra inc&ecirc;ndios e a seguran&ccedil;a sejam completamente discretas, impondo sempre padr&otilde;es muito mais elevados do que os de
qualquer outra situa&ccedil;&atilde;o. Os hot&eacute;is representam um enorme desafio, pois, muitas vezes trata-se de edif&iacute;cios antigos, com

rotatividade de pessoal bastante elevada, com muitos h&oacute;spedes com caracter&iacute;sticas e atitudes muito heterog&eacute;neas, que



desconhecem as instala&ccedil;&otilde;es e 0 modo de utiliza&ccedil;&atilde;o das mesmas. Assim, &eacute; determinante possuir 0s recursos e o
pessoal capazes de proteger colaboradores e visitantes, preservando o bem mais valioso &ndash; a vida humana. Logo que seja implementado um
sistema de seguran&ccedil;a e de protec&ccedil;&atilde;o contra inc&ecirc;ndio efectivo, os empregados podem trabalhar com mais confian&ccedil;a
e os h&oacute;spedes podem aproveitar devidamente a sua estadia, com a certeza de que o risco de ocorrer uma situa&ccedil;&atilde;o
desagrad&aacute;vel, como um roubo, uma abordagem criminosa, ou a deflagra&ccedil;&atilde;o de um inc&ecirc;ndio est&aacute; minimizado. A
forte concorr&ecirc;ncia no sector hoteleiro, torna primordial n&atilde;o descurar o tema seguran&ccedil;a a todos os n&iacute;veis, uma vez que

tamb&eacute;m est&aacute; associado &agrave; satisfa&ccedil;&atilde;o do cliente, logo ao sucesso do hotel.
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