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Solu&ccedil;&otilde;es de Segurané&ccedil;a Integradas e a converg&ecirc;ncia para IP &nbsp; Com o

desenvolvimento da tecnologia IP surgiu a possibilidade de usufruir de uma nova linguagem, uma linguagem cuja principal caracter&iacute;stica
&eacute; a sua disponibilidade e exist&ecirc;ncia para os mais diversos sistemas electr&oacute;nicos. O IP &eacute; actualmente uma linguagem
transversal e comum a diversos sistemas tecnol&oacute;gicos, uma &uacute;nica tecnologia que permite que os sistemas comuniquem
bi-direccionalmente entre si. Percebendo as vantagens cada vez mais evidentes e concretas da integra&ccedil;&atilde;o de sistemas, o mercado
tem-se vindo a posicionar mais recentemente na aquisi&ccedil;&atilde;o de solu&ccedil;&otilde;es de seguran&ccedil;a perfeitamente
integr&aacute;veis com sistemas de supervis&atilde;o e gest&atilde;o t&eacute;cnica. Tem recorrido a tecnologias de transmiss&atilde;o de sinais,
completamente partilh&aacute;veis com outros sistemas existentes, reduzindo os custos de implementa&ccedil;&atilde;o e potenciando a
expansibilidade e escalabilidade dos mesmos. Os sistemas alicer&ccedil;ados em redes anal&oacute;gicas e propriet&aacute;rias est&atilde;o a ser
preteridos face aos sistemas digitais e que partilhem redes com outros sistemas tecnol&oacute;gicos, 0s quais aumentam as potencialidades e
capacidades dos sistemas, alargando o seu &acirc;mbito de actua&ccedil;&atilde;o e constituindo-se numa ferramenta de gest&atilde;o das
opera&ccedil;&otilde;es. A partilha de redes, ao facilitar o &ldquo;di&aacute;logo&rdquo; entre sistemas, permite que as solu&ccedil;&otilde;es se
tornem mais eficientes e que obtenham um retorno mais r&aacute;pido do valor investido. Uma solu&ccedil;&atilde;o de seguran&ccedil;a integrada
pode ajudar a gerir amea&ccedil;as de seguran&ccedil;a complexas, r&aacute;pida e eficazmente. Uma &uacute;nica aplica&ccedil;&atilde;o de
integra&ccedil;&atilde;o pode actuar como plataforma para suportar uma solu&ccedil;&atilde;o de seguran&ccedil;a global, permitindo a
monitoriza&ccedil;&atilde;o e o controlo central de todos os sistemas electr&oacute;nicos num edif&iacute;cio e gerando condi&ccedil;&otilde;es para
gue sistemas aut&oacute;nomos interajam uns com 0s outros, tais como a detec&ccedil;&atilde;o e extin&ccedil;&atilde;o autom&aacute;tica de
inc&ecirc;ndios, anti-intrus&atilde;o, videovigil&acirc;ncia atrav&eacute;s de CCTV, controlo de acessos, sistemas de comunica&ccedil;&otilde;es de
emerg&ecirc;ncia e &ldquo;voice-alarm&rdquo;, ilumina&ccedil;&atilde;o inteligente de emerg&ecirc;ncia, etc. O benef&iacute;cio imediato de
sistemas diversos que comuniquem entre si &eacute; a possibilidade de se implementar uma solu&ccedil;&atilde;o de seguran&ccedil;a integrada.
Esta n&atilde;o ir&aacute; apenas melhorar as capacidades das aplica&ccedil;&otilde;es, mas tamb&eacute;m alargar o &acirc;mbito da
solu&ccedil;&atilde;o, tornando-a numa ferramenta de gest&atilde;o eficaz. Por exemplo, se o sistema de alarmes detectar um intruso, o sistema
integrado pode ser programado para bloquear automaticamente alguns pontos de acessos cr&iacute;ticos internos e dar a indica&ccedil;&atilde;o
&agrave; c&acirc;mara de CCTV, instalada nas proximidades do local, para registar o incidente e reportar o alarme &agrave; Central de
Seguran&ccedil;a ou, ainda remotamente ao Director de Seguran&ccedil;a ou de Opera&ccedil;&otilde;es, que podem estar a milhares de
quil&oacute;metros de dist&acirc;ncia, recebendo o alarme no seu PDA. Trabalhar com um conceito global e integrado de seguran&ccedil;a, permite
minimizar e controlar os poss&iacute;veis riscos e amea&ccedil;as a que 0s neg&oacute;cios est&atilde;o sujeitos. Para permitir estes
benef&iacute;cios, uma solu&ccedil;&atilde;o integrada deve ser cuidadosamente planeada, desenhada, instalada e suportada por especialistas de
seguran&ccedil;a que sejam capazes de identificar as necessidades individuais de seguran&ccedil;a e as solu&ccedil;&otilde;es mais apropriadas
para um neg&oacute;cio ou institui&ccedil;&atilde;o. &nbsp; A melhor solu&ccedil;&atilde;o de seguran&ccedil;a &eacute; cada vez mais uma
solu&ccedil;&atilde;o encontrada e definida tendo em conta as especifica&ccedil;&otilde;es do neg&oacute;cio que se pretende proteger, que
s&atilde;o cada vez mais e mais complexas, da&iacute; que a especializa&ccedil;&atilde;o ocorra tamb&eacute;m na &aacute;rea da
seguran&ccedil;a. Planear um projecto de seguran&ccedil;a para um p&oacute;lo log&iacute;stico n&atilde;o &eacute; a mesma coisa que planear a
seguran&ccedil;a para um hotel ou para uma loja de uma cadeia de retalho. &nbsp;A presta&ccedil;&atilde;o de um bom servi&ccedil;o por parte de
um fornecedor de sistemas de seguran&ccedil;a passa pelo conhecimento que se tem dos produtos, mas o ponto crucial est&aacute; relacionado
com a percep&ccedil;&atilde;o que temos das opera&ccedil;&otilde;es do nosso cliente. S&oacute; podemos aconselhar, sugerir, indicar uma
determinada solu&ccedil;&atilde;o se conhecermos em pormenor o que faz o nosso cliente e como o faz. Uma solu&ccedil;&atilde;o de
seguran&ccedil;a s&oacute; se torna eficaz se responder &agrave;s necessidades e expectativas de quem a solicitou. A centraliza&ccedil;&atilde;o da
seguran&ccedil;a atrav&eacute;s da interliga&ccedil;&atilde;o de todos os sistemas electr&oacute;nicos que a tecnologia IP vem potenciar fortemente,
permite uma melhoria significativa das condi&ccedil;&otilde;es de seguran&ccedil;a de qualquer empreendimento e contribui de forma muito positiva
para a melhoria das opera&ccedil;&otilde;es atrav&eacute;s da redu&ccedil;&atilde;o de custos, de um melhor aproveitamento dos recursos
f&iacute;sicos e humanos, atrav&eacute;s da maior visibilidade e transpar&ecirc;ncia das opera&ccedil;&otilde;es. Por &uacute;ltimo, permite entregar
um &ldquo;produto&rdquo; de melhor qualidade aos clientes, melhorar a rela&ccedil;&atilde;o com os mesmos, fidelizar, potenciar o crescimento
sustentado do neg&oacute;cio e o aumento das receitas e lucros, objectivo &uacute;nico de qualquer prestador de servi&ccedil;os de cariz comercial.
&nbsp;&Eacute; imposs&iacute;vel prever como ser&aacute; o mercado da seguran&ccedil;a daqui a 10 ou 15 anos. Este &eacute; um mercado
muito recente com uma hist&oacute;ria muito curta, cerca de 20 anos e que tem evolu&iacute;do a um ritmo extremamente alucinante, sendo
imposs&iacute;vel prever como ser&aacute; a sua evolu&ccedil;&atilde;o; o que hoje &eacute; de uma forma, amanhg&atilde; j&aacute; &eacute;
completamente diferente. O que se pode dizer com alguma certeza &eacute; que claramente o mercado tender&aacute; para a converg&ecirc;ncia
para IP. A grande limita&ccedil;&atilde;o dos sistemas de seguran&ccedil;a no passado residia na incapacidade dos sistemas comunicarem entre si,
funcionando de forma isolada, com fun&ccedil;&otilde;es muito espec&iacute;ficas e direccionadas, n&atilde;o permitindo interagir com outros

sistemas, n&atilde;o existindo transfer&ecirc;ncia de informaé&ccedil;&atilde;o. Com o desenvolvimento de plataformas de comunica&ccedil;&atilde;o



comuns, baseadas em protocolos de comunica&ccedil;&atilde;o transversais, a integra&ccedil;&atilde;o de sistemas torna-se uma realidade, e as
capacidades dos sistemas tornam-se quase ilimitadas quando come&ccedil;am a enviar e receber informa&ccedil;&otilde;es de outros. O IP tornou-se
numa ferramenta transversal a diversos sistemas tecnol&oacute;gicos e ser&aacute; a base de qualquer sistema de seguran&ccedil;a do futuro. O
grande desafio da seguran&ccedil;a &eacute; desenvolver sistemas fi&aacute;veis, transparentes que permitam conforto a quem com eles opera,
com base em IP. A grande vantagem de uma linguagem transversal a todos os sistemas tecnol&oacute;gicos, como &eacute; a com base em IP,
&eacute; permitir a integra&ccedil;&atilde;o de sistemas. Sistemas esses que nem sequer imaginamos ser poss&iacute;vel existirem e que o

ser&atilde;o num futuro muito pr&oacute;ximo, assim como a partilha da informa&ccedil;&atilde;o recolhida atrav&eacute;s dos mesmos. &nbsp;
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