
Como montar uma loja virtual de sucesso?
&nbsp; Se voc&ecirc; ainda est&aacute; em d&uacute;vida sobre abrir uma loja virtual, saiba que j&aacute; existem cerca de 60 mil lojas online no

Brasil. Confira algumas raz&otilde;es para n&atilde;o ficar fora deste mercado e as estat&iacute;sticas sobre o crescimento do e-commerce nos

&uacute;ltimos 8 anos. Basta procurar no "papai&nbsp;Google". Simples assim. No caso de j&aacute; estar convencido de que deve montar o seu

site, seguem abaixo, 10 considera&ccedil;&otilde;es para voc&ecirc; avaliar em seu plano de neg&oacute;cios:  Informa&ccedil;&atilde;o:&nbsp;Antes

de se aventurar num site de      e-commerce, obtenha informa&ccedil;&otilde;es com empresas especializadas do segmento e      lojistas conhecidos

que j&aacute; estejam online. Avalie quanto voc&ecirc; precisar&aacute;      para o investimento inicial e capital de giro. Fa&ccedil;a     

bastante&nbsp;benchmark para verificar quais as melhores pr&aacute;ticas do      mercado, acesse os sites dos grandes varejistas e dos que

voc&ecirc; considera      concorrentes para o seu neg&oacute;cio. Procure fazer melhor! Tecnologia: H&aacute; v&aacute;rias     

solu&ccedil;&otilde;es para o&nbsp;desenvolvimento de lojas online, desde plataformas      prontas at&eacute; as desenvolvidas por encomenda. O

custo x benef&iacute;cio deve ser      avaliado. A vantagem das plataformas prontas, &eacute; a rapidez e facilidade de      opera&ccedil;&atilde;o (

&eacute; poss&iacute;vel&nbsp;configurar o layout, cadastrar produtos,      escolher formas de pagamento, definir n&iacute;vel de estoque, dentre

outras      funcionalidades). Al&eacute;m disso, caso opte por esta solu&ccedil;&atilde;o, escolha uma      empresa cujo atendimento e suporte ao

cliente esteja inclu&iacute;do e seja de      f&aacute;cil acesso. Pre&ccedil;o competitivo: No mundo online,      &eacute; muito f&aacute;cil comparar

pre&ccedil;os. Um exemplo disso, s&atilde;o os buscadores      (Buscap&eacute;, Jacotei, etc...). Por isso, se voc&ecirc; comercializar produtos que   

  tamb&eacute;m s&atilde;o encontrados nos grandes varejistas online, preocupe-se n&atilde;o      somente em ter um pre&ccedil;o competitivo, mas

tamb&eacute;m, com o valor do frete que      ser&aacute; cobrado do cliente. Um valor de frete elevado &eacute; um grande impeditivo      para o

fechamento de vendas. Aproveite para baixar esta ferramenta que      pode ajudar diariamente na compara&ccedil;&atilde;o de pre&ccedil;os. 

Cadastro de produtos: A qualidade das      fotos dos produtos &eacute; fundamental, pois este &eacute; o ponto de contato com o      cliente. Procure

criar um padr&atilde;o de fundo para todas as fotos, de      prefer&ecirc;ncia branco. O texto &eacute; outro fator fundamental. Tem que ser     

objetivo e exibir todas as caracter&iacute;sticas do produto. Produtos com      descri&ccedil;&otilde;es erradas podem gerar muitas

reclama&ccedil;&otilde;es de clientes, inclusive      no Procon. Log&iacute;stica: &Eacute; fundamental      para o sucesso do neg&oacute;cio.

Al&eacute;m de voc&ecirc; precisar negociar um custo      competitivo de frete, &eacute; imperativo que o prazo de entrega esteja n&atilde;o

s&oacute;      dentro do que &eacute; praticado no mercado online, mas tamb&eacute;m, que seja cumprido      de acordo com o prometido ao cliente.

Considere tamb&eacute;m o tipo de embalagem      que ser&aacute; utilizada. Lembre-se que o cliente s&oacute; voltar&aacute; a comprar com

voc&ecirc;,      caso esteja satisfeito com todo o ciclo de compra do produto, desde a      escolha no site at&eacute; o recebimento do produto. Formas

de pagamento: Procure      disponibilizar variadas formas de pagamento, dentre elas, cart&otilde;es de      cr&eacute;dito (principais bandeiras),

boleto banc&aacute;rio e cart&atilde;o de d&eacute;bito. A      maioria das lojas online parcela em at&eacute; 12x sem juros, podendo variar de     

acordo com o pre&ccedil;o do produto. &Eacute; fundamental que voc&ecirc; fa&ccedil;a uma boa      negocia&ccedil;&atilde;o no custo cobrado

pelas operadoras para cada faixa de      parcelamento. Equipe administrativa: Avalie quantas      pessoas ser&atilde;o necess&aacute;rias para tocar

o dia a dia da opera&ccedil;&atilde;o. Algumas      tarefas envolvidas: cadastro de produtos, gest&atilde;o de pre&ccedil;os e an&aacute;lise da     

concorr&ecirc;ncia, atendimento ao cliente, divulga&ccedil;&atilde;o das ofertas,      desenvolvimento de material publicit&aacute;rio para

promo&ccedil;&otilde;es e ofertas,      avalia&ccedil;&atilde;o de resultados, dentre outras. Atendimento: A loja deve      possuir v&aacute;rios canais

de contato e de f&aacute;cil acesso para o cliente, tais      como: telefone (0800), e-mail e chat. Divulga&ccedil;&atilde;o: Pronto! A sua      loja

est&aacute; pronta. E agora, o que voc&ecirc; deve fazer para atrair os clientes?      Envie constantemente email marketing informando sobre

lan&ccedil;amento de produtos,      ofertas e promo&ccedil;&otilde;es. Procure investir em links patrocinados (Ex: Google e      Yahoo) e buscadores

(Ex: Buscap&eacute; e Jacotei). Nestas duas modalidades voc&ecirc;      paga pelo clique e pode determinar uma verba mensal de investimento.     

Aproveite para investir tamb&eacute;m em m&iacute;dia social, usando ferramentas como      Blog,&nbsp;Twitter, Orkut e Facebook. 

Avalia&ccedil;&atilde;o e      acompanhamento de resultados: Acompanhe diariamente (os grandes      varejistas, acompanham hora a hora) os

resultados das vendas (o que est&aacute;      vendendo, quanto, de onde vem os clientes...). S&oacute; assim voc&ecirc; saber&aacute; o que     

est&aacute; dando certo dentro do site, da onde vem seus clientes, qual a m&iacute;dia      que d&aacute; mais retorno, etc... Voc&ecirc; pode optar

por ferramentas gratuitas como      o Google Analytics (voc&ecirc; deve solicitar que seja inserido no seu site      assim que definir a

solu&ccedil;&atilde;o de e-commerce que ir&aacute; utilizar) ou outras      comercializadas no mercado.  &nbsp; Este resumo foi tirado de&nbsp;

www.online.com.br,&nbsp;um site voltado para o e-commerce, e mostra detalhadamente &nbsp;como deve ser cada etapa do processo pra

realiza&ccedil;&atilde;o de um neg&oacute;cio do tipo. Como muitos j&aacute; sabem a&nbsp;administra&ccedil;&atilde;o de uma loja virtual,

&eacute; muito parecida com a de uma loja f&iacute;sica. &Eacute; necess&aacute;rio planejamento e organiza&ccedil;&atilde;o.&nbsp;Hoje, existem

muitas lojas virtuais e &eacute; preciso seguir essas e muitas outras regras para conseguir vencer a concorr&ecirc;ncia. Temos uma&nbsp;loja virtual

&nbsp;h&aacute; tempo e j&aacute; suamos bastante, mas ainda h&aacute; muito trabalho para fazer e vale ressaltar que &eacute;

necess&aacute;rio um processo de melhoria cont&iacute;nua para que esse sucesso venha sempre acontecer. Pense nisso e, se achar interessante,

invista nessa &aacute;rea. Pode ser algo bem lucrativo... Ou n&atilde;o. Depende, principalmente, de seus esfor&ccedil;os e sua

dedica&ccedil;&atilde;o. Sucesso! &nbsp; -- &nbsp; &nbsp;Jediael Job &nbsp;
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