
MÃ¡quinas de Vending
As m&aacute;quinas de venda autom&aacute;tica, designadas habitualmente por m&aacute;quinas de vending, s&atilde;o equipamentos que

permitem colocar um bem ou servi&ccedil;o, directamnete e sem intermedi&aacute;rio, &agrave; disposi&ccedil;&atilde;o do consumidor para que

este o adquira, pagando antecipadamente o seu custo. &nbsp; As principais vantagens consistem num reduzido custo de instala&ccedil;&atilde;o

(n&atilde;o h&aacute; necessidade de estabelecimento aberto ao p&uacute;blico) e com pessoal. 

Um aspecto importante a ter em conta &eacute; o local da instala&ccedil;&atilde;o. Os edif&iacute;cios de escrit&oacute;rios costumam ser

excelentes para venda de caf&eacute;, enquanto universidades e esta&ccedil;&otilde;es de transportes s&atilde;o bons s&iacute;tios para vender

bebidas e snacks. 

Uma tend&ecirc;ncia recente e que est&aacute; a ser seguida por alguns pa&iacute;ses, &eacute; colocar restri&ccedil;&otilde;es no tipo de alimentos

vendidos nas escolas e dispon&iacute;veis nestas m&aacute;quinas, em particular, produtos com excesso de a&ccedil;&uacute;car (chocolates) e

gordura (fritos). 

Actualmente alguns equipamentos permitem troca de dados e acesso remoto em tempo real, facilitando a gest&atilde;o de stocks e de

factura&ccedil;&atilde;o. Exemplos: n&uacute;mero de unidades vendidas, n&uacute;mero de unidades dispon&iacute;veis, &ldquo;dinheiro em

caixa&rdquo;, entre outros.

Em Portugal, a actividade de venda autom&aacute;tica deve obedecer &agrave; legisla&ccedil;&atilde;o aplic&aacute;vel &agrave; venda a retalho do

bem ou &agrave; presta&ccedil;&atilde;o de servi&ccedil;o em causa, nomeadamente em termos de indica&ccedil;&atilde;o de pre&ccedil;os,

rotulagem, embalagem, caracter&iacute;sticas e condi&ccedil;&otilde;es h&iacute;gio-sanit&aacute;rias dos bens. &nbsp; Os equipamentos devem

ainda respeitar um conjunto de disposi&ccedil;&otilde;es legais, nomeadamente: - Permitir a recupera&ccedil;&atilde;o da import&acirc;ncia

introduzida em caso de n&atilde;o fornecimento do bem ou servi&ccedil;o solicitado; 

-Estar afixadas, de forma clara e perfeitamente leg&iacute;vel, as seguintes informa&ccedil;&otilde;es: a) Identifica&ccedil;&atilde;o da empresa

comercial propriet&aacute;ria do equipamento, com o nome da firma, sede, n&uacute;mero da matr&iacute;cula na conservat&oacute;ria do registo

comercial competente e n&uacute;mero de identifica&ccedil;&atilde;o fiscal; b) Identidade da empresa respons&aacute;vel pelo fornecimento do bem

ou servi&ccedil;o; c) Endere&ccedil;o, n&uacute;mero de telefone e contactos expeditos que permitam solucionar r&aacute;pida e eficazmente as

eventuais reclama&ccedil;&otilde;es apresentadas pelo consumidor; d) Identifica&ccedil;&atilde;o do bem ou servi&ccedil;o; e) Pre&ccedil;o por

unidade; f) Instru&ccedil;&otilde;es de manuseamento e, ainda, sobre a forma de recupera&ccedil;&atilde;o do pagamento no caso de n&atilde;o

fornecimento do bem ou servi&ccedil;o solicitado.
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