
Como elaborar um plano de marketing digital
Como fazer um plano de marketing digital para sua empresa &Eacute; certo que muita gente se pergunta como fazer um plano de marketing digital 

antes de qualquer outra a&ccedil;&atilde;o de divulga&ccedil;&atilde;o online, mas &eacute; verdade tamb&eacute;m  que esse percentual ainda

&eacute; muito pequeno quando se fala de divulga&ccedil;&atilde;o  de pequenas e m&eacute;dias empresas. A maioria delas se lan&ccedil;a no

marketing  digital sem qualquer tipo de planejamento e os resultados s&atilde;o catastr&oacute;ficos. O processo de elabora&ccedil;&atilde;o de um

plano de marketing digital &eacute;  visto por muita gente como uma etapa tediosa e muito te&oacute;rica e por isso &eacute;  muitas vezes ignorado

ou relegado a um segundo plano. Concordamos que a  etapa operacional &eacute; bem mais instigante e desafiadora, mas sem um planejamento

estrat&eacute;gico em marketing digital, voc&ecirc; estar&aacute; navegando as escuras. &nbsp; Dicas sobre como elaborar um plano de marketing

digital Se voc&ecirc; quer saber como fazer um plano de marketing digital  de sucesso, leia atentamente o pequeno roteiro que criamos e fa&ccedil;a

as  anota&ccedil;&otilde;es que julgar devidas para adapt&aacute;-lo &agrave;s suas necessidades. Defina muito bem seus objetivos Uma

recomenda&ccedil;&atilde;o fundamental para quem deseja saber como elaborar um plano de marketing digital:  Antes de tudo, defina muito

claramente seus objetivos. Ao tra&ccedil;ar um  objetivo voc&ecirc; deve especificar claramente o que deseja com as suas a&ccedil;&otilde;es  de

marketing digital para que seu planejamento seja bem focado. Outro ponto de orienta&ccedil;&atilde;o importante s&atilde;o as metas a serem

alcan&ccedil;adas, para que possamos definir as m&eacute;tricas e KPIs  aplic&aacute;veis. Estabelecer prazos de execu&ccedil;&atilde;o

tamb&eacute;m &eacute; essencial, j&aacute; que  devido ao volume de trabalho envolvido em qualquer campanha de marketing  digital, a

quest&atilde;o do tempo pode facilmente fugir&nbsp; do controle. Pesquise e conhe&ccedil;a o seu p&uacute;blico alvo Uma das etapas mais

cr&iacute;ticas para quem vai criar um plano de marketing digital  &eacute; a de pesquisa das caracter&iacute;sticas do p&uacute;blico alvo.

Atualmente temos  diversas ferramentas na Internet para saber com exatid&atilde;o qual &eacute; perfil  de visitantes de um determinado site. Com

base nesta an&aacute;lise podemos  tra&ccedil;ar o perfil de um determinado p&uacute;blico e assim adequar a linguagem e o  conte&uacute;do a

ser produzido. Depois de definir seu p&uacute;blico alvo, crie uma Persona, ou  seja, um consumidor em potencial imagin&aacute;rio que possui

todas as  caracter&iacute;sticas do grupo que voc&ecirc; deseja impactar. A personifica&ccedil;&atilde;o do  seu p&uacute;blico vai ajud&aacute;-lo

bastante na hora de entender o comportamento do  grupo, suas necessidades e anseios. Defina os canais a serem utilizados As op&ccedil;&otilde;es

para divulga&ccedil;&atilde;o de uma marca na Internet s&atilde;o muitas e &eacute;  preciso, logo no in&iacute;cio do projeto, definir quais s&atilde;o

os canais mais  apropriados para cada tipo de campanha em fun&ccedil;&atilde;o do p&uacute;blico alvo que  pretendemos atingir. A variedade de

canais n&atilde;o implica na obriga&ccedil;&atilde;o de  us&aacute;-los todos. Voc&ecirc; at&eacute; pode usar um leque amplo de canais no

in&iacute;cio da campanha,  mas deve monitor&aacute;-los de perto para identificar aqueles que n&atilde;o est&atilde;o  gerando tr&aacute;fego ou

convers&atilde;o relevante para o site e ent&atilde;o descart&aacute;-los. Capacita&ccedil;&atilde;o da equipe No marketing digital moderno

n&atilde;o h&aacute; mais espa&ccedil;o para amadorismo, por isso, um dos pontos que voc&ecirc; deve colocar em seu plano de marketing digital 

&eacute; justamente o da capacita&ccedil;&atilde;o t&eacute;cnica da equipe. Qualquer ferramenta de  marketing online requer treinamento e

t&eacute;cnica, por isso &eacute; essencial ter  pessoal capacitado para sua utiliza&ccedil;&atilde;o. Alguns empres&aacute;rios se sentem tentados

a entregar seu marketing digital ao &ldquo;rapaz da contabilidade que saca de Internet&rdquo;,  e depois n&atilde;o entendem o porque do fracasso

de suas campanhas. Saber  como navegar na Internet &eacute; uma coisa e saber como fazer um plano de  marketing digital, implement&aacute;-lo

com profissionalismo e monitorar de  forma adequada seus resultados &eacute; outra coisa completamente diferente.  Nisso, a Academia do

Marketing pode lhe ajudar bastante com nossa grade de cursos e programa de forma&ccedil;&atilde;o em marketing digital. Determine qual o

conte&uacute;do a ser veiculado Essa &eacute; uma etapa das mais importantes de todo o processo. A  comunica&ccedil;&atilde;o parte do

princ&iacute;pio da afinidade de interesses e por isso  precisamos desenvolver um conte&uacute;do que crie um ponto de contato entre a  empresa e

o p&uacute;blico que queremos impactar. O consumidor moderno est&aacute; em busca de informa&ccedil;&otilde;es antes de comprar  alguma

coisa e essa informa&ccedil;&atilde;o precisa ter qualidade e ser facilmente  encontrada. Antes de qualquer oferta, &eacute; necess&aacute;rio

disponibilizar  conte&uacute;do informativo, como em blogs, por exemplo. Elabore um cronograma de a&ccedil;&otilde;es Definir um cronograma de

a&ccedil;&otilde;es &eacute; fundamental para que possamos criar uma sinergia no marketing digital como forma de potencializar cada

a&ccedil;&atilde;o isolada. No marketing online  moderno, existe uma correla&ccedil;&atilde;o muito grande entre os diversos canais e  explorar esse

potencial de alavancagem &eacute; muito importante. Pe&ccedil;as  promocionais, marketing de conte&uacute;do, redes sociais e tudo mais precisa 

estar alinhado em termos de veicula&ccedil;&atilde;o. O marketing digital atualmente &eacute; composto  por uma sucess&atilde;o de

a&ccedil;&otilde;es e por isso &eacute; preciso ter todos os passos muito  bem definidos e cronometrados para que as diversas a&ccedil;&otilde;es

n&atilde;o acabem por  se sobrepor e perder seu verdadeiro potencial. Se voc&ecirc; quer saber como  fazer um plano de marketing digital, um dos

conceitos que deve ficar bem  claro &eacute; que n&atilde;o existem a&ccedil;&otilde;es isoladas. Defina como ser&aacute; feito o monitoramento 

Antes de pensar em como elaborar um plano de marketing digital,  precisamos definir como essas a&ccedil;&otilde;es online ser&atilde;o

acompanhadas e  verificadas em termos de resultados. Para isso &eacute; necess&aacute;rio definir  quais as ferramentas de monitoramento, como

o Google Analytics, por exemplo, ser&atilde;o utilizadas. No caso de m&iacute;dias sociais, &eacute; preciso tamb&eacute;m definir qual ser&aacute;

a  ferramenta utilizada para acompanhamento de men&ccedil;&otilde;es e outras m&eacute;tricas  espec&iacute;ficas dessa categoria. O Google

Analytics &eacute; uma ferramenta bem  completa, mas n&atilde;o &eacute; o suficiente para acompanhamento de redes sociais. Como voc&ecirc;

pode ver, a elabora&ccedil;&atilde;o de um plano de marketing digital &eacute;  trabalhosa e demorada, mas cada passo &eacute; importante para

que os  resultados surjam da forma desejada. O planejamento &eacute; a alma do neg&oacute;cio  em qualquer empreendimento e no marketing

http://academiadomarketing.com.br/formacao-marketing-digital/
http://academiadomarketing.com.br/criacao-sinergia-marketing-digital/
http://academiadomarketing.com.br/criacao-sinergia-marketing-digital/


digital n&atilde;o &eacute; diferente. Agora que voc&ecirc; j&aacute; sabe como fazer um plano de marketing digital &eacute; hora de come&ccedil;ar

a elaborar o seu. Boa sorte e conte sempre conosco!
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