
SatisfaÃ§Ã£o do cliente Mongeral Aegon supera mÃ©dia de mercado financeiro
A metodologia NPS (Net Promoter Score) &eacute; uma ferramenta utilizada pelas  grandes empresas para medir o crescimento e a

fideliza&ccedil;&atilde;o dos clientes, a  partir de uma &uacute;nica pergunta.

 &ldquo;Considerando uma escala de 0 a 10, o quanto voc&ecirc; recomenda a Mongeral  Aegon para um colega ou amigo?&rdquo;. De acordo com

as respostas, os  entrevistados foram classificados em &ldquo;promotores&rdquo; (que responderam nove  ou dez); &ldquo;neutros&rdquo; (sete ou

oito) e &ldquo;detratores&rdquo; (seis ou menos). Ao  subtrair a porcentagem de &ldquo;detratores&rdquo; da porcentagem de

&ldquo;promotores&rdquo;, &eacute;  obtida a m&eacute;trica NPS.

 A seguradora obteve 31 pontos como resultado (NPS 31), superando a m&eacute;dia  das empresas do mercado financeiro (NPS 15). A pesquisa,

feita durante  20 dias, foi respondida por 1.010 clientes que possuem pelo menos um  produto de vida e prote&ccedil;&atilde;o e/ou pens&atilde;o

individual.

 A alta credibilidade e a qualidade do servi&ccedil;o fornecido pela Mongeral  Aegon est&atilde;o entre os pontos que foram destacados pelos

clientes. &ldquo;A  maior vantagem dessa metodologia &eacute; a sua simplicidade. &Eacute; f&aacute;cil de  calcular e permite a

qualifica&ccedil;&atilde;o e o aprimoramento das nossas a&ccedil;&otilde;es por  meio da experi&ecirc;ncia do cliente e da forma como somos

vistos&rdquo;, explica  Cl&aacute;udia Mattioli, gerente de relacionamento.

 A Mongeral Aegon est&aacute; entre as dez maiores seguradoras independentes do  Brasil e &eacute; l&iacute;der no mercado de fundos de

pens&atilde;o institu&iacute;dos. Foi a  primeira a estruturar o seu portf&oacute;lio em coberturas individuais que  permitem montar planos de acordo

com o perfil do cliente, em vez de  faz&ecirc;-lo se adequar a um pacote pronto de benef&iacute;cios que n&atilde;o  necessariamente cobre da

melhor maneira os riscos sociais a que est&aacute;  exposto. Atualmente, possui 55 sucursais em todo o territ&oacute;rio  brasileiro, que servem de

base para o trabalho de 4 mil consultores de  benef&iacute;cios parceiros. A empresa tem em seu DNA a &eacute;tica, a inova&ccedil;&atilde;o e o 

pioneirismo, e atende hoje a mais de 600 mil clientes de todas as  classes sociais, espalhados por todo o Brasil. Desde 2009, a empresa faz  parte do

Grupo AEGON, um dos dez maiores grupos seguradores do mundo,  presente em mais de 20 pa&iacute;ses, com mais de 40 milh&otilde;es de

clientes, 25  mil funcion&aacute;rios e ativos de mais de &euro; 420 bilh&otilde;es.   Normal 0     false false false  EN-US X-NONE X-NONE                 

                                                                                                                                                         Aqui voc&ecirc; encontra not&iacute;cias sobre a

previd&ecirc;ncia e fica por dentro de tudo o que acontece &nbsp; &nbsp;

Sobre o Autor
Ap&oacute;lice &eacute; uma revista dirigida a todos os segmentos do mercado de  seguros: corretores, seguradores, resseguradores,

t&eacute;cnicos de seguros,  entidades do setor, gerentes de risco e empresas interessadas no  segmento de seguro do Pa&iacute;s.
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