
SulAmÃ©rica inova e lanÃ§a segunda geraÃ§Ã£o de terminais de atendimento ao cliente
Aprimorar a qualidade e agilidade na presta&ccedil;&atilde;o de servi&ccedil;os &eacute; fundamental  para a SulAm&eacute;rica Seguros,

Previd&ecirc;ncia e Investimentos. E para prestar  um servi&ccedil;o cada vez melhor a segurados e corretores a companhia acaba de  lan&ccedil;ar

a segunda gera&ccedil;&atilde;o dos terminais de atendimento ao cliente que  agora passam a chamar-se SulAm&eacute;rica Express.

 Com a novidade, al&eacute;m do servi&ccedil;o de reembolso agora o SulAm&eacute;rica Express  oferecer&aacute; a venda de seguro para

acidentes pessoais e solicita&ccedil;&atilde;o de  pedido de cota&ccedil;&atilde;o para os seguros auto, residencial e previd&ecirc;ncia  privada para

os clientes de sa&uacute;de e odonto.

 &ldquo;Precisamos avan&ccedil;ar sempre em tecnologia. Esse novo servi&ccedil;o &eacute; uma  evolu&ccedil;&atilde;o para corretores que

ganham mais uma ferramenta de trabalho e  para os segurados que ganham mais rapidez nos processos&rdquo;, destaca o  vice-presidente

Comercial da SulAm&eacute;rica Matias &Aacute;vila.&nbsp;&nbsp; Al&eacute;m dessas  vantagens o novo servi&ccedil;o tamb&eacute;m d&aacute;

pr&ecirc;mios. Adquirindo o seguro para  acidentes pessoais, atrav&eacute;s dos terminais, todo o m&ecirc;s o cliente concorre  a R$ 10 mil em

t&iacute;tulos de capitaliza&ccedil;&atilde;o.

 Nessa fase piloto sete terminais SulAm&eacute;rica Express ser&atilde;o instalados em  S&atilde;o Paulo. Seis deles nas filiais (Morumbi,

Aricanduva, Bandeirantes,  Santana, Campos Eliseos e ABC) e um no C.A.S.A &ndash; Centro Automotivo de  Super Atendimento

(Tatuap&eacute;).&nbsp;&ldquo;Apostamos no SulAm&eacute;rica Express pois  entendemos sua funcionalidade na opera&ccedil;&atilde;o e como

ele ser&aacute; um parceiro  dos corretores. &Eacute; f&aacute;cil para o cliente, corretores e eficiente para a  seguradora&rdquo;, garante o

presidente da SulAm&eacute;rica, Thomaz Menezes.

 A previs&atilde;o &eacute; que em 2013 esse servi&ccedil;o esteja dispon&iacute;vel para todos os  clientes da SulAm&eacute;rica e espalhado em

todas as unidades da companhia,&nbsp;  somando 58 terminais de atendimento.   Normal 0     false false false  EN-US X-NONE X-NONE                   

                                                                                                                                                       Revista Ap&oacute;lice segmento de seguros no

Brasil.&nbsp; 

 &nbsp;

Sobre o Autor
Ap&oacute;lice &eacute; uma revista dirigida a todos os segmentos do mercado de  seguros: corretores, seguradores, resseguradores,

t&eacute;cnicos de seguros,  entidades do setor, gerentes de risco e empresas interessadas no  segmento de seguro do Pa&iacute;s.
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