
Europ Assistance lanÃ§a serviÃ§o especial para pets
De acordo com a Associa&ccedil;&atilde;o Brasileira da Ind&uacute;stria de Produtos para  Animais de Estima&ccedil;&atilde;o (Abinpet), o Brasil tem

a segunda maior popula&ccedil;&atilde;o  de c&atilde;es e gatos do planeta, 101,1 milh&otilde;es, s&oacute; perdendo para os Estados  Unidos.

At&eacute; o final do ano, a previs&atilde;o &eacute; que o n&uacute;mero de bichanos no  Pa&iacute;s chegue a 21,4 milh&otilde;es e o de

c&atilde;es a 37,1 milh&otilde;es. Dados a Abinpet  revelam, ainda, que o mercado de produtos e servi&ccedil;os para bichos de 

estima&ccedil;&atilde;o atingiu R$ 18,2 bilh&otilde;es de faturamento em 2011. Cada vez mais fazendo parte do dia-a-dia dos brasileiros, os pets

j&aacute;  ganharam status de membros da fam&iacute;lia e como s&atilde;o cuidados como se fossem  filhos e irm&atilde;os merecendo

dedica&ccedil;&atilde;o total &ndash; ainda mais nesse per&iacute;odo  marcado por in&uacute;meras festas e viagens de f&eacute;rias. Pensando

nisso a Europ  Assistance criou um produto especial para os mascotes. A Assist&ecirc;ncia Pet visa auxiliar quem tem animais de

estima&ccedil;&atilde;o de  pequeno e m&eacute;dio porte (at&eacute; 80 quilos) com servi&ccedil;os que ajudam o cliente  em diversas

situa&ccedil;&otilde;es. Desde as mais simples, como a falta de ra&ccedil;&atilde;o, at&eacute;  as mais complicadas, como sepultamento do animal.

&ldquo;S&atilde;o servi&ccedil;os que  proporcionar&atilde;o maior conforto e seguran&ccedil;a em momentos emergenciais e do  dia-a-dia, tais

quais orienta&ccedil;&atilde;o para transporte a&eacute;reo de animais,  agendamento de vacinas em domic&iacute;lio e reembolso com gastos em 

veterin&aacute;rios&rdquo;, destaca M&ocirc;nica Pessoa, Diretora Comercial da Europ  Assistance. O pacote completo &eacute; formado por cerca

de 15 servi&ccedil;os, dentre eles  acionamento e/ou agendamento de leva e traz, indica&ccedil;&atilde;o de cl&iacute;nicas  veterin&aacute;rias, pet

shops e locais para banho e tosa, informa&ccedil;&otilde;es sobre  venda de filhotes, hospedagem do pet por acidente ou doen&ccedil;a do cliente e 

apoio psicol&oacute;gico familiar por telefone. &ldquo;Tanto o tamanho do mercado,  quanto a falta de tempo dos donos e a import&acirc;ncia do

animal para eles  s&atilde;o fatores importantes e que destacam a relev&acirc;ncia desse produto. A  comodidade e a tranquilidade proporcionada

pelos servi&ccedil;os dispon&iacute;veis  contribuem para a rotina dos donos e mant&eacute;m os mimos e cuidados di&aacute;rios  dos

pets&nbsp;&ldquo;, ressalta M&ocirc;nica. A executiva enfatiza ainda que o produto &eacute;  extremamente mold&aacute;vel aos diferentes

p&uacute;blicos, sendo poss&iacute;vel ter um  pacote mais simples, com servi&ccedil;os indicativos e mais baratos para o  p&uacute;blico da

emergente classe C ou algo bem robusto, com mais de dez  servi&ccedil;os para p&uacute;blicos mais seletos. A Assist&ecirc;ncia Pet est&aacute;

sendo comercializada inicialmente por meio do  canal B2B, estendida aos usu&aacute;rios de cart&otilde;es de cr&eacute;ditos, cart&otilde;es de 

lojas e seguros, entre outros. Estas bandeiras podem fazer a  personaliza&ccedil;&atilde;o dos pacotes negociados com seus clientes selecionando

os  servi&ccedil;os que gostariam de disponibilizar, levando em conta a necessidade  e o perfil de cada p&uacute;blico.

Sobre o Autor
Ap&oacute;lice &eacute; uma revista dirigida a todos os segmentos do mercado de  seguros: corretores, seguradores, resseguradores,

t&eacute;cnicos de seguros,  entidades do setor, gerentes de risco e empresas interessadas no  segmento de seguro do Pa&iacute;s.
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