
Aquecimento do mercado segurador em 2013
 Acredito que&nbsp;o  ano de 2012 ser&aacute; lembrado como um ano dificil por quem trabalha com  seguro de autom&oacute;vel, seja pela queda

nas taxas de juros ou pelo fim  eminente do custo de emiss&atilde;o de ap&oacute;lice.&nbsp;   No que tange  aos prestadores de servi&ccedil;o

ligados ao&nbsp;setor de vidro automotivo tamb&eacute;m  podemos dizer que foi um ano dificil , marcado principalmente pelo  aumento dos

custos&nbsp;de uma&nbsp;maneira intensa como n&atilde;o se via&nbsp;h&aacute;&nbsp;muito  tempo.&nbsp;   Foram v&aacute;rias  as origens do

aumento de custos, a come&ccedil;ar pelos diss&iacute;dios salariais,  que mais uma vez superaram a infla&ccedil;&atilde;o chegando,

em&nbsp;algumas situa&ccedil;&otilde;es&nbsp;a  3,5% de ganho real&nbsp;. Some-se a isso a&nbsp; escassez de m&atilde;o-de-obra 

especializada no setor nos&nbsp;&uacute;ltimos anos, outro fator que determina o  aumento nos&nbsp;sal&aacute;rios e uma disputa pelos bons

t&eacute;cnicos. Entretanto , sem sombra de d&uacute;vidas, o maior dano veio pelo&nbsp;expressivo aumento&nbsp;do Imposto sobre

Circula&ccedil;&atilde;o de Mercadorias e Servi&ccedil;os (ICMS),  em decorr&ecirc;ncia da majora&ccedil;&atilde;o da margem de&nbsp;valor

agregado &ndash; MVA,  inicialmente no Estado de S&atilde;o Paulo a partir do&nbsp;primeiro trimestre&nbsp;e, no  decorrer no ano, por outros

Estados. Somente essa majora&ccedil;&atilde;o representou  aproximadamente 4% a mais no custo de toda a cadeia do vidro  automotivo&nbsp;de

reposi&ccedil;&atilde;o.   Al&eacute;m disso ,um  importante dado que tem sido relevado pelo setor,&nbsp;&eacute;&nbsp;uma sutil&nbsp; 

altera&ccedil;&atilde;o no perfil da frequ&ecirc;ncia de quebra aos vidros . Nos&nbsp;&uacute;ltimos  anos, temos visto a frequ&ecirc;ncia total de

vidros permanecer inalterada.  Entretanto, esse n&uacute;mero guarda uma armadilha, j&aacute; que temos observado uma  diminui&ccedil;&atilde;o

da frequ&ecirc;ncia de quebras de vidros laterais, mas compensada  com um aumento de quebra dos para-brisas . Desta forma, a frequ&ecirc;ncia 

total n&atilde;o tem sido afetada mas a altera&ccedil;&atilde;o traz forte impacto na  sinistralidade, j&aacute; que o custo de troca de um para-brisa

&eacute; muito maior  que a troca de um vidro lateral . Essa tend&ecirc;ncia decorre, entre outros  fatores, da customiza&ccedil;&atilde;o&nbsp; dos

aparelhos de som para cada modelo de  ve&iacute;culo , o que torna de dif&iacute;cil revenda o produto do furto que at&eacute;  ent&atilde;o

envolvia a quebra do vidro.   &nbsp;Para  2013 , veremos ainda a chegada de uma frota lan&ccedil;ada em 2012, onde, na  imensa maioria do casos

houve um incremento da &aacute;rea envidra&ccedil;ada.  Naturamente, estamos falando de modelos onde o&nbsp; custo de reposi&ccedil;&atilde;o

ser&aacute;  maior do que os anteriores. Da&iacute; para impactar a sinistralidade o caminho  &eacute; certo . Portanto, podemos concluir que o ano

de 2012 foi repleto de desafios  ao seguro de autom&oacute;veis&nbsp;e consequentemente &agrave;s empresas que atuam junto  &agrave;s

companhias, como &eacute; o caso da Autoglass, que atende &agrave;s principais  seguradoras do Pa&iacute;s.  Apesar desses  problemas,

conseguimos&nbsp;uma amplia&ccedil;&atilde;o importante em&nbsp;nossa rede de  atendimento, com a inaugura&ccedil;&atilde;o ou reforma

de&nbsp;v&aacute;rias&nbsp;unidades, sendo a  mais recente inaugurada&nbsp;no m&ecirc;s de novembro,&nbsp;no munic&iacute;pio de

S&atilde;o Luis &ndash;  MA .&nbsp;Tamb&eacute;m estendemos nossa atua&ccedil;&atilde;o &agrave; venda de produtos complementares  aos

servi&ccedil;os e itens tradicionalmente comercializados, oferecendo aos  clientes diversas op&ccedil;&otilde;es como pel&iacute;culas e

acess&oacute;rios, buscando otimizar a  opera&ccedil;&atilde;o.  Entretanto,  para 2013 nossa perspectiva &eacute; otimista, por acreditarmos que o

leve  aquecimento ocorrido neste segundo semestre&nbsp;poder&aacute; ser&nbsp;mantido no  decorrer do ano, refletindo no aumento

de&nbsp;venda dos autom&oacute;veis e,  consequentemente, na procura pelos seguros, trazendo algum&nbsp;ganho de  escala aos prestadores

como forma de contornar os impactos de 2012.  
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