
GestÃ£o da ReputaÃ§Ã£o Online
Uma reputa&ccedil;&atilde;o positiva traz&nbsp;confian&ccedil;a, credibilidade e vendas, que se reflectem em crescimento de receitas e lucros. Uma

percep&ccedil;&atilde;o negativa pode gerar um decr&eacute;scimo na confian&ccedil;a do cliente, e logo um decr&eacute;cimo nos proveitos da

empresa.&nbsp;&Eacute; um facto que aquilo que n&atilde;o se controla &eacute; preciso gerir.   Os clientes tomam decis&otilde;es de compra

baseadas em pequisas, revis&otilde;es e opini&otilde;es de outros consumidores, que obt&eacute;m online.&nbsp;Quando se cruzam com

informa&ccedil;&atilde;o negativa sobre a sua marca ou empresa, isso pode de alguma forma afectar a sua reputa&ccedil;&atilde;o.  A Gest&atilde;o

da Reputa&ccedil;&atilde;o Online permite-lhe proteger e gerir a reputa&ccedil;&atilde;o online da sua marca ou empresa, atrav&eacute;s de um

envolvimento activo nos resultados dos motores de busca. &Eacute; uma combina&ccedil;&atilde;o entre Marketing, Rela&ccedil;&otilde;es

P&uacute;blicas e Optimiza&ccedil;&atilde;o de Sites (SEO).&nbsp;&nbsp;   N&atilde;o deixe que a publicidade negativa crie efeito. Aumente a sua

presen&ccedil;a positiva na web envolvendo-se activamente nos resultados dos motores de busca. Primeiro, MONITORIZE o que est&aacute; a ser

dito acerca de si, e depois, INFLUENCIE positivamente os resultados das pesquisas online.   Monitorize o que est&aacute; ser dito sobre si.

Monitorizar a informa&ccedil;&atilde;o relaccionada com a sua marca regularmente ajudar&aacute; a prevenir que publicidade negativa lhe crie

problemas mais s&eacute;rios. Utilize sistemas dispon&iacute;veis na internet para obter informa&ccedil;&otilde;es e not&iacute;cias acerca da sua

marca e empresa:    Use o Google&nbsp;Alerts para ser alertado de men&ccedil;&otilde;es &agrave; sua marca ou empresa nas not&iacute;cias  Use

sites como o Feedster e Technorati para observar o mundo dos blogues  Crie RSS readers&nbsp;  Monitorize para v&aacute;rios nomes, incluindo

marcas, empresa, produtos e at&eacute; empregados chave  Monitorize sites e directorias da sua &aacute;rea de neg&oacute;cio    Influencie os

resultados. Os seus activos no mundo da internet s&atilde;o os seus sites, sobre os quais tem controlo e que pode usar para influ&ecirc;nciar os

motores de busca. Estes podem incluir o seu site principal, landing pages, blogues da empresa, blogues dos empregados, artigos de opini&atilde;o,

press releases. Identifique os sites de maior influ&ecirc;ncia na sua &aacute;rea de neg&oacute;cio e envolva-se activamente contribuindo com

conte&uacute;dos para blogs e foruns. Poder&aacute; tamb&eacute;m delegar em algu&eacute;m da sua empresa esta tarefa.  Lidere a

conversa&ccedil;&atilde;o acerca da sua marca.    Envolva-se em blogues e foruns e tente criar uma rela&ccedil;&atilde;o com eles. Fa&ccedil;a dos 

posts uma conversa e use a sec&ccedil;&atilde;o dos coment&aacute;rios para dar o seu ponto de vista.  Reaja positivamente &agrave;s queixas dos

clientes e encorage os clientes satisfeitos a publicarem a sua opini&atilde;o.  Trabalhe para ter os primeiros lugares nos motores de busca quando se

fala da sua empresa, marca, produtos e servi&ccedil;os.  Crie o seu blogue oficial para suportar o seu marketing e servi&ccedil;o ao

cliente.&nbsp;&nbsp;     N&atilde;o deixe a sua reputa&ccedil;&atilde;o ao acaso. Precisa de tomar consci&ecirc;ncia de que a

informa&ccedil;&atilde;o sobre a sua empresa existe online, e pode ser toda colocada por outros ou gerida tamb&eacute;m por si!
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