
A Arte de Gerenciar FuncionÃ¡rios nas OrganizaÃ§Ãµes
&nbsp; Desde a &eacute;poca da Escola de Rela&ccedil;&otilde;es Humanas de Elton Mayo j&aacute; se sabe que, dentro das empresas,

al&eacute;m de m&aacute;quinas, tamb&eacute;m existem pessoas que t&ecirc;m diversos sentimentos e diferentes rea&ccedil;&otilde;es aos

est&iacute;mulos motivacionais. Dessa forma, o jeito de trat&aacute;-las determinar&aacute; como voc&ecirc; ser&aacute; tratado. Diante disso, a

primeira regra de um bom Gerente &eacute; tentar obter uma vis&atilde;o otimista sobre seus funcion&aacute;rios, pois isso tende a criar pessoas

mais colaborativas, afirmam alguns estudiosos em Lideran&ccedil;a. Outros, mais radicais, afirmam que &ldquo;se voc&ecirc; tratar seu

funcion&aacute;rio como um cachorro, mais cedo ou mais tarde ele vai lhe dar uma mordida&rdquo;.&nbsp;  Antigamente, gerenciar significava

&ldquo;a arte de obter resultados atrav&eacute;s das pessoas&rdquo;. Por&eacute;m, as Rela&ccedil;&otilde;es Humanas foram se desenvolvendo e

hoje o L&iacute;der precisa entender as aspira&ccedil;&otilde;es humanas. As pessoas costumam ter variadas aspira&ccedil;&otilde;es, mas apenas

para simplificar podemos reduzi-las a: &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Aspira&ccedil;&otilde;es Simples: S&atilde;o as

condi&ccedil;&otilde;es b&aacute;sicas de um emprego, sem as quais os empregados nem aceitam trabalhar, tais como um sal&aacute;rio

compat&iacute;vel, emprego pr&oacute;ximo &agrave; casa, conforto no local de trabalho, garantias de continuar empregado, ambiente de amizade

&nbsp; e aten&ccedil;&atilde;o. Note-se que as aspira&ccedil;&otilde;es simples s&atilde;o requeridas por uma minoria dos trabalhadores brasileiros. 

&middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Aspira&ccedil;&otilde;es Complexas: A maioria das pessoas possui

aspira&ccedil;&otilde;es complexas, gostando de ser diferenciadas das demais e de terem seu valor reconhecido pelo L&iacute;der. Elas gostam de

aprender, enfrentar desafios significativos e de tarefas dif&iacute;ceis. Aqueles com aspira&ccedil;&otilde;es complexas obt&ecirc;m seu crescimento

pessoal e recompensas financeiras de seus pr&oacute;prios esfor&ccedil;os. Diante disso, pode-se perceber que a arte de gerenciar pessoas nas

organiza&ccedil;&otilde;es exige muita criatividade do L&iacute;der, pois em vez de control&aacute;-las &eacute; preciso energiz&aacute;-las,

buscando atender suas expectativas e aspira&ccedil;&otilde;es mais complexas. Dessa forma, podemos afirmar que a principal fun&ccedil;&atilde;o

de um gerente moderno &eacute; &ldquo;energizar&rdquo; as pessoas. E, energizar significa atender &aacute;s aspira&ccedil;&otilde;es complexas

dos funcion&aacute;rios.  Mas, antes de energizar as pessoas o Gerente deve conhecer o &ldquo;sentido de prontid&atilde;o&rdquo; dos

funcion&aacute;rios, pois existem funcion&aacute;rios que est&atilde;o &ldquo;prontos&rdquo; e os que ainda n&atilde;o est&atilde;o. Ou seja,

aqueles que est&atilde;o prontos t&ecirc;m experi&ecirc;ncia t&eacute;cnica no ramo &ndash; eles s&atilde;o funcion&aacute;rios experientes. E os

que t&ecirc;m pouca prontid&atilde;o s&atilde;o os funcion&aacute;rios inexperientes. Sendo assim, ao cruzarmos essas duas vari&aacute;veis

&ndash; aspira&ccedil;&otilde;es e prontid&atilde;o &ndash; encontramos quatro (4) tipos de funcion&aacute;rios e, antes de qualquer

pr&oacute;xima an&aacute;lise, &eacute; necess&aacute;rio afirmar que as pessoas tendem ser muito mais complexas do que apenas quatro tipos.

Mas, apenas para compreendermos melhor a forma de trat&aacute;-las &ndash; gerenci&aacute;-las &ndash; vamos classific&aacute;-las em grupo

de quatro tipos: A) Os Aprendizes: Perfil &ndash; S&atilde;o aqueles funcion&aacute;rios inexperientes e que s&oacute; possuem

aspira&ccedil;&otilde;es simples, os quais &ndash; na sua maioria &ndash; obt&ecirc;m o primeiro emprego. Eles n&atilde;o t&ecirc;m

experi&ecirc;ncia alguma e preferem trabalhar apenas por ser perto de casa e pelo pequeno sal&aacute;rio. Tratamento &ndash; trate-o com pouca

flexibilidade, informando-o detalhadamente o que fazer e conferindo se as tarefas foram realizadas conforme o escrito. Ou seja, o L&iacute;der deve

usar uma supervis&atilde;o r&iacute;gida. B) Os Frios: Perfil &ndash; S&atilde;o aqueles funcion&aacute;rios que at&eacute; t&ecirc;m

experi&ecirc;ncia t&eacute;cnica, mas possuem aspira&ccedil;&otilde;es simples. Ou seja, eles n&atilde;o est&atilde;o energizados ou motivados a

alcan&ccedil;ar suas aspira&ccedil;&otilde;es. Eles sabem trabalhar, mas n&atilde;o vibram com isso porque talvez tenham sido punidos na sua

criatividade &ndash; em empregos anteriores. Tratamento &ndash; O L&iacute;der deve envolv&ecirc;-lo nas decis&otilde;es do setor, fazendo-o

sentir-se importante e aumentando sua auto-estima. Na verdade o cuidado do L&iacute;der n&atilde;o deve ser t&eacute;cnico, mas humano. Esse

tipo de funcion&aacute;rio precisa de envolvimento emocional e o L&iacute;der deve estimul&aacute;-lo a ter &ldquo;a coragem de errar&rdquo;.

N&atilde;o estamos estimulando o erro freq&uuml;ente, mas a tentativa da inova&ccedil;&atilde;o pode levar &agrave;s pessoas ao erro e isso

n&atilde;o deve ser reprimido para esse tipo de funcion&aacute;rio. C) Os Potenciais: Perfil &ndash; S&atilde;o aqueles que, embora n&atilde;o

tenham experi&ecirc;ncia, t&ecirc;m aspira&ccedil;&otilde;es complexas. Ou seja, eles est&atilde;o energizados, motivados e com vontade de crescer

(&eacute; o &ldquo;sonho&rdquo; de todo Gerente). Eles t&ecirc;m iniciativa e garra, mas ainda n&atilde;o est&atilde;o prontos porque n&atilde;o

t&ecirc;m experi&ecirc;ncia. Tratamento &ndash; Na verdade, talvez seja necess&aacute;rio o Gerente conter um pouco esse &acirc;nimo para que o

funcion&aacute;rio n&atilde;o cometa erros infantis. Eles precisam de treinamento, instru&ccedil;&otilde;es claras e acompanhamento t&eacute;cnico.

Al&eacute;m disso, ele deve ter envolvimento com os mais experientes para assimilar conhecimentos e habilidades.  D) Os Empreendedores: Perfil

&ndash; S&atilde;o aqueles que t&ecirc;m muita experi&ecirc;ncia t&eacute;cnica e aspira&ccedil;&otilde;es complexas. Ou seja, s&atilde;o

funcion&aacute;rios que est&atilde;o prontos, energizados e motivados. Tratamento &ndash; Esse tipo de funcion&aacute;rio n&atilde;o deve ser

tratado com rigidez, controle ou cobran&ccedil;a por resultados. Trate-o com &ldquo;agradinhos&rdquo; e ele ficar&aacute; &ldquo;doente&rdquo;,

pois sua energia vem dele e n&atilde;o de voc&ecirc;. Eles precisam de desafios, tarefas dif&iacute;ceis e participa&ccedil;&atilde;o nos resultados.

Dessa forma o L&iacute;der deve envolv&ecirc;-lo nas decis&otilde;es, dando-lhes autonomia porque os empreendedores s&atilde;o capazes

&ndash; em muitos casos &ndash; de fazer melhor que o pr&oacute;prio L&iacute;der. &nbsp; OBSERVA&Ccedil;&Atilde;O: O Gerente n&atilde;o

pode se conformar em ter na sua equipe apenas funcion&aacute;rios classificados como aprendizes, frios ou at&eacute; mesmo os potenciais. Na

verdade, seu principal objetivo dever&aacute; ser o de transformar todos eles em &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; empreendedores,

pois assim o Gerente s&oacute; cuidaria da estrat&eacute;gia da sua empresa. &nbsp;
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