
Loja Virtual â€“ Como montar e quanto custa?
&nbsp; Divulga&ccedil;&atilde;o da Loja &nbsp; Montar um e-commerce sem preocupa&ccedil;&atilde;o com a divulga&ccedil;&atilde;o &eacute; o

famoso tiro-no-p&eacute;. Se na loja f&iacute;sica todo mundo fica preocupado com a propaganda, porque agir diferentemente quando o assunto

&eacute; a cria&ccedil;&atilde;o de uma loja virtual. Elas precisam de muita divulga&ccedil;&atilde;o seja atrav&eacute;s de estrat&eacute;gias de

SEO ou SEM. Se voc&ecirc; n&atilde;o consegue ser listado(a) em ferramentas de busca &ndash; ver artigo &ndash; em posi&ccedil;&otilde;es de

destaque compromete em muito o sucesso do neg&oacute;cio. &nbsp; O marketing digital desempenha papel fundamental no plano de

neg&oacute;cios de qualquer projeto de e-commerce hoje em dia. Relevar essa vari&aacute;vel &eacute; n&atilde;o levar a s&eacute;rio o seu

pr&oacute;prio projeto. Dentro de qualquer planejamento esta verba deve ser determinada com bastante crit&eacute;rio, pois nos primeiros

momentos da loja o uso do marketing digital &eacute; bastante intensivo. &nbsp; Treinamento &nbsp; O gerenciamento de lojas virtuais est&aacute;

ficando cada vez mais profissional e sua gest&atilde;o tem que acompanhar esse movimento. Nem pensar na solu&ccedil;&atilde;o baratinha de

passar a administra&ccedil;&atilde;o da loja para &ldquo;a menina da contabilidade que sabe de Internet&rdquo;. N&atilde;o que ela n&atilde;o tenha

capacidade para isso, mas em termos de com&eacute;rcio eletr&ocirc;nico &eacute; necess&aacute;rio muito mais que conhecimento sobre

navega&ccedil;&atilde;o na rede. &nbsp; &Eacute; necess&aacute;rio conhecer os mecanismos do e-commerce, n&atilde;o s&oacute; para gerenciar

o neg&oacute;cio, como tamb&eacute;m para identificar oportunidades e se prevenir contra as amea&ccedil;as do mercado. O treinamento tanto na

etapa de planejamento para implementa&ccedil;&atilde;o da loja virtual, quanto na etapa de operacionaliza&ccedil;&atilde;o do software de

gest&atilde;o, otimiza&ccedil;&atilde;o da loja para ferramentas de busca, monitoramento dos acessos &ndash; Google Analytics - e outras

fun&ccedil;&otilde;es &eacute; essencial para o sucesso de um projeto. &nbsp; Operacionaliza&ccedil;&atilde;o &ndash; Recebimento &nbsp; O

gateway de pagamento facilita a transfer&ecirc;ncia de informa&ccedil;&otilde;es entre o portal do vendedor (tais como um e-commerce website,

celular ou um servi&ccedil;o de IVR) e a institui&ccedil;&atilde;o que far&aacute; a compensa&ccedil;&atilde;o do pagamento (podendo ser um banco

ou uma operadora de cart&atilde;o de cr&eacute;dito). Quando um consumidor faz um pedido de compra em um website onde um ou mais gateways

de pagamentos est&atilde;o habilitados, da&iacute; os dados do pedido &eacute; enviado ao gateway de pagamento selecionado para que este,

geralmente em tempo real, fa&ccedil;a uma s&eacute;ria de procedimentos para processar o pagamento e em seguida envia o resultado de volta

para o website do vendedor (e-commerce). Assim temos: um consumidor faz um pedido de compra em um website de e-commerce pressionando

"Finalizar compra" ou equivalente, ou talvez informe seus dados do cart&atilde;o de cr&eacute;dito usando um servi&ccedil;o de atendimento

autom&aacute;tico por telefone; se o pedido for feito via website, ent&atilde;o as dados pertinentes ao pagamento propriamente dito passa ser feito

diretamente entre o consumidor e o gateway de pagamento de forma criptografada via SSL, ou seja, os dados n&atilde;o passam pelo servidor do

vendedor. O servidor do vendedor s&oacute; recebe o resultado da transa&ccedil;&atilde;o feita entre o gateway de pagamento e a

institui&ccedil;&atilde;o financeira do comprador, seja ela conclu&iacute;da, em processamento, pagamento negado ou n&atilde;o conclu&iacute;da.

O website do vendedor ir&aacute; reagir de acordo com o resultado recebido do gateway de pagamento; normalmente todo esse processo ocorre em

certa de 2&ndash;3 segundos. &nbsp;
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