
LegislaÃ§Ã£o do E-Mail Marketing
H&aacute; algum tempo comecei a enviar um mini-curso de E-Mail Marketing atrav&eacute;s da Newsletter do meu blog. Esta iniciativa foi um

sucesso e j&aacute; conta com mais de 500 inscritos. A segunda li&ccedil;&atilde;o &eacute; de leitura obrigat&oacute;ria e diz respeito &agrave;s

leis que regulam o E-Mail Marketing e que s&atilde;o sistematicamente desrespeitadas. Se tencionas fazer algum tipo de E-Mail Marketing, l&ecirc;

com muita aten&ccedil;&atilde;o as pr&oacute;ximas linhas.    Decreto-Lei n&ordm; 7/2004 de 7 de Janeiro, Artigo 22&ordm; 

Comunica&ccedil;&otilde;es n&atilde;o solicitadas 1 O envio de mensagens para fins de marketing directo, cuja recep&ccedil;&atilde;o seja

independente de interven&ccedil;&atilde;o do destinat&aacute;rio, nomeadamente por via de aparelhos de chamada autom&aacute;tica, aparelhos de

telec&oacute;pia ou por correio electr&oacute;nico, carece de consentimento pr&eacute;vio do destinat&aacute;rio. 2   Exceptuam-se as mensagens

enviadas a pessoas colectivas, ficando, no entanto, aberto aos destinat&aacute;rios o recurso ao sistema de op&ccedil;&atilde;o negativa. 3 &Eacute;

tamb&eacute;m permitido ao fornecedor de um produto ou servi&ccedil;o, no que respeita aos mesmos ou a produtos ou servi&ccedil;os

an&aacute;logos, enviar publicidade n&atilde;o solicitada aos clientes com quem celebrou anteriormente transac&ccedil;&otilde;es, se ao cliente tiver

sido explicitamente oferecida a possibilidade de o recusar por ocasi&atilde;o da transac&ccedil;&atilde;o realizada e se n&atilde;o implicar para o

destinat&aacute;rio disp&ecirc;ndio adicional ao custo do servi&ccedil;o de telecomunica&ccedil;&otilde;es. 4   Nos casos previstos nos

n&uacute;meros anteriores, o destinat&aacute;rio deve ter acesso a meios que lhe permitam a qualquer momento recusar, sem &oacute;nus e

independentemente de justa causa, o envio dessa publicidade para futuro. 5   &Eacute; proibido o envio de correio electr&oacute;nico para fins de

marketing

 directo, ocultando ou dissimulando a identidade da pessoa em nome de quem &eacute; efectuada a comunica&ccedil;&atilde;o. 6 Cada

comunica&ccedil;&atilde;o n&atilde;o solicitada deve indicar um endere&ccedil;o e um meio t&eacute;cnico electr&oacute;nico, de f&aacute;cil

identifica&ccedil;&atilde;o e utiliza&ccedil;&atilde;o, que permita ao destinat&aacute;rio do servi&ccedil;o recusar futuras comunica&ccedil;&otilde;es. 

7 &Agrave;s entidades que promovam o envio de comunica&ccedil;&otilde;es publicit&aacute;rias n&atilde;o solicitadas cuja recep&ccedil;&atilde;o

seja independente da interven&ccedil;&atilde;o do destinat&aacute;rio cabe manter, por si ou por organismos que as representem, uma lista

actualizada de pessoas que manifestaram o desejo de n&atilde;o receber aquele tipo de comunica&ccedil;&otilde;es. 8   &Eacute; proibido o envio de

comunica&ccedil;&otilde;es publicit&aacute;rias por via electr&oacute;nica &agrave;s pessoas constantes das listas prescritas no n&uacute;mero

anterior. As disposi&ccedil;&otilde;es deste cap&iacute;tulo s&atilde;o aplic&aacute;veis a todo o tipo de contratos celebrados por via

electr&oacute;nica ou inform&aacute;tica, sejam ou n&atilde;o qualific&aacute;veis como comerciais. 

    O que &eacute; importante reter desde decreto lei:   Todos os endere&ccedil;os da tua base de dados devem ter aceite receber e-mails teus. 

Todas as mensagens enviadas devem conter um meio de recusar mensagens futuras. Todas as mensagens enviadas devem ter a origem

identificada claramente.  Se praticares E-Mail Marketing sem cumprir estas regras, est&aacute;s a agir &agrave; margem da lei portuguesa e podes

vir a sofrer as consequ&ecirc;ncias.   
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