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                                                               Parece ser uma pergunta t&atilde;o f&aacute;cil de responder&hellip;ou talvez n&atilde;o.&nbsp; Para que

serve um formul&aacute;rio? Resposta: Para captar contatos. Simples. Para que serve um question&aacute;rio? Para fazer&nbsp;perguntas.

Simples. Por&eacute;m as fun&ccedil;&otilde;es de formul&aacute;rios e question&aacute;rios v&atilde;o muito al&eacute;m disso&hellip; Est&aacute;

ocorrendo uma mudan&ccedil;a de paradigma na forma como as marcas atuam perante os consumidores. Antes era apenas a marca a falar para o

cliente. Com a diversidade de meios &agrave; disposi&ccedil;&atilde;o do consumidor, principalmente digitais, a tend&ecirc;ncia &eacute; a oposta: a

marca ouve e o cliente diz o que pretende em tempo real. Formul&aacute;rios e Question&aacute;rios s&atilde;o duas ferramentas de um conjunto de

solu&ccedil;&otilde;es que aproximam marca e cliente simplificando este objetivo. Mas voltemos ao t&iacute;tulo deste artigo. Raz&atilde;o 1:&nbsp;O

mais normal &eacute; utilizar um formul&aacute;rio para captar contactos. Mas acredite: Muitos n&atilde;o fazem algo t&atilde;o simples como colocar

um formul&aacute;rio no&nbsp;site&nbsp;para captar contactos,&nbsp; preferindo comprar uma base de dados para fazer envios massivos sem

autoriza&ccedil;&atilde;o dos destinat&aacute;rios. 

 Resultados:&nbsp;O formul&aacute;rio apresentado nessa imagem j&aacute; nos gerou mais de 3000 contactos &nbsp;autorizados.

 

 Raz&atilde;o 2:&nbsp;Pergunte aos seus clientes aquilo que ele querem, oi&ccedil;a-os e relacione-se com eles. Mas aten&ccedil;&atilde;o:

&nbsp;N&atilde;o seja demasiado exaustivo e v&aacute; directo ao assunto. Question&aacute;rios com demasiadas perguntas afastam as pessoas. 

 Resultados:&nbsp;Esse question&aacute;rios de satisfa&ccedil;&atilde;o teve&nbsp;183 respostas&nbsp;de um universo de&nbsp;352

clientes.&nbsp;Taxa de Sucesso:&nbsp;52%

 

 Raz&atilde;o 3:&nbsp;O efeito viral. Uma&nbsp;newsletter&nbsp;bem constru&iacute;da com crit&eacute;rios de participa&ccedil;&atilde;o claros e

objectivos e um pr&eacute;mio apetec&iacute;vel para o seu p&uacute;blico pode fazer muito pelo aumento da sua base de dados.

 

  Resultados:&nbsp;A newsletter apresentada na imagem foi enviada para 3025 pessoas, tendo um total de 2050 recomenda&ccedil;&otilde;es.

 

 Raz&atilde;o 4:&nbsp;Manter uma base de dados actualizada &eacute; t&atilde;o ou mais importante do que adquirir novos contactos. Porqu&ecirc;

enviar um tratamento para a calvice para toda a base de dados, quando regra geral, os homens &eacute; que padecem deste problema? 

 &nbsp;

 Que fazer?

 Lembra-se da pergunta que fiz no in&iacute;cio do artigo? Ainda julga que&nbsp; criar um formul&aacute;rio ou question&aacute;rio tem que ser uma

grande dor de cabe&ccedil;a?  N&atilde;o trabalhe em m&uacute;ltiplos software.      Centralize os recursos. Procure uma ferramenta     

todo-o-terreno.&nbsp; Deve ter formul&aacute;rios, question&aacute;rios e      permitir-lhe alimentar e actualizar a base de dados evitando

exporta&ccedil;&otilde;es e      importa&ccedil;&otilde;es entre software. Fa&ccedil;a voc&ecirc; mesmo. Existem ferramentas j&aacute;      com

modelos de formul&aacute;rios e question&aacute;rios prontos a utilizar. Assim n&atilde;o      h&aacute; necessidade de pedir a terceiros que o

fa&ccedil;a por si.  

 Conclus&atilde;o: N&atilde;o precisa perder dias para concluir com &ecirc;xito um question&aacute;rio ou um formul&aacute;rio. J&aacute; n&atilde;o

&eacute; algo que um leigo n&atilde;o possa fazer. Reflita sobre o artigo e ver&aacute; que as sugest&otilde;es apontadas e muitas das ferramentas

existentes no mercado t&ecirc;m um valor inestim&aacute;vel. E lembre-se:&nbsp; A era da comunica&ccedil;&atilde;o de uma via Marca-Cliente tem

os dias contados. A Marca deve agora procurar criar mecanismos para saber ouvir o cliente e manter uma conversa&ccedil;&atilde;o com ele. Os

question&aacute;rios online s&atilde;o precisamente uma das ferramentas para o conseguir.

Sobre o Autor
O E-goi &eacute; a plataforma de marketing multicanal desenvolvida para a gest&atilde;o da comunica&ccedil;&atilde;o digital por Email, SMS, fax e

Voz. O projecto encontra-se em desenvolvimento constante para dar a melhor resposta &agrave;s solicita&ccedil;&otilde;es dos seus parceiros e

clientes.

A ferramenta &eacute; a &uacute;nica a conjugar todos este canais, o que permite a sua integra&ccedil;&atilde;o de forma simples e original para

comunicar e fortalecer a rela&ccedil;&atilde;o do cliente com a sua marca.
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