
Franquias, Franqueados e Franqueadores
&nbsp; O Que &eacute; Franchising? Como S&atilde;o as Rela&ccedil;&otilde;es Entre Franqueados e Franqueadores? Quais as Potencialidades de

Uma Franquia?  &nbsp; Franchising &eacute; um arranjo para melhor distribuir produtos e/ou servi&ccedil;os que, juridicamente, se implementa

atrav&eacute;s de um contrato pelo qual o detentor de uma determinada marca &ndash; ou algum m&eacute;todo de comercializa&ccedil;&atilde;o

&ndash; outorga a algu&eacute;m licen&ccedil;a para explorar essa marca ou tecnologia. Nesse cen&aacute;rio o Franchising estabelece duas

presen&ccedil;as: &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Franqueador: &Eacute; aquele que det&eacute;m a marca e o know-how

da comercializa&ccedil;&atilde;o de certo bem ou servi&ccedil;o. Os direitos de revenda e uso s&atilde;o cedidos pelo contrato. &middot;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Franqueado: &Eacute; aquele que adquire contratualmente o direito de comercializar o bem ou

servi&ccedil;o. Geralmente esse uso se restringe a certa &aacute;rea geogr&aacute;fica e vem acompanhado do benef&iacute;cio da marca e de

apoio para o gerenciamento do neg&oacute;cio. No sistema Franchising o franqueador (detentor da marca) estabelece o modo pelo qual o 

franqueado (interessado pela concess&atilde;o) dever&aacute; instalar e operar seu pr&oacute;prio neg&oacute;cio e desempenhar suas atividades,

as quais ser&atilde;o desenvolvidas sempre sob o comando e orienta&ccedil;&atilde;o do franqueador.  Um dos grandes atrativos do sistema

&eacute; que ele permite a forma&ccedil;&atilde;o de uma rede de distribui&ccedil;&atilde;o formada por empres&aacute;rios, os quais investem e

ap&oacute;iam o sucesso do franqueador. A remunera&ccedil;&atilde;o ser&aacute; prevista em contrato e variar&aacute; de neg&oacute;cio para

neg&oacute;cio. Outros atrativos do sistema Franchising: &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; O franqueado pode fornecer

informa&ccedil;&otilde;es permanentes ao franqueador a respeito das tend&ecirc;ncias do mercado e o comportamento dos consumidores. &middot;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; O franqueado &eacute; um parceiro na marca franqueada e atua com iniciativa e responsabilidade

pr&oacute;prias. &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; O franqueado procura trabalhar com mais efici&ecirc;ncia, servindo

melhor aos consumidores do que se fosse um funcion&aacute;rio, pois ele &eacute; um empres&aacute;rio e seu desempenho econ&ocirc;mico

depender&aacute; de como ele atende seus clientes.  &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; O franqueado conhece melhor seu

mercado do que o franqueador, podendo fazer adapta&ccedil;&otilde;es no neg&oacute;cio exigidas pelas caracter&iacute;sticas da sua regi&atilde;o.

&nbsp; Tipos de Franchising &nbsp; No decorrer dos &uacute;ltimos anos o sistema de franquias vem se desenvolvendo e assumindo novas

rela&ccedil;&otilde;es entre franqueados e franqueadores. Mas, em princ&iacute;pio, pode-se apresentar tr&ecirc;s (3) tipos de rela&ccedil;&atilde;o: 

&nbsp; &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Franchising no Varejo Patrocinada Pelo Fabricante: Trata-se do franchising de

produtos e marcas. Ou seja, o tradicional. &Eacute; a concess&atilde;o da explora&ccedil;&atilde;o comercial de uma determinada marca, associada

&agrave; revenda de produtos ou &agrave; presta&ccedil;&atilde;o de servi&ccedil;os, os quais s&atilde;o fornecidos pelo franqueador ao franqueado.

Nesse tipo de franquia n&atilde;o existe muita supervis&atilde;o ou apoio do franqueador e os principais exemplos s&atilde;o os postos de

combust&iacute;veis e as revendas de autom&oacute;veis. &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Franchising no Atacado

Patrocinada Pelo Fabricante: Em rela&ccedil;&atilde;o ao tipo anterior, inclui-se a exclusividade no fornecimento do produto (ou servi&ccedil;o),

existindo mais supervis&atilde;o do franqueador. O caso cl&aacute;ssico s&atilde;o as ind&uacute;strias de refrigerantes, onde o fabricante concede

licen&ccedil;a aos engarrafadores que compram seus concentrados, industrializam e vendem o produto aos varejistas. &middot;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Franchising no Varejo Patrocinada Por Prestadora de Servi&ccedil;os: &Eacute; um formato de

neg&oacute;cio que inclui a transfer&ecirc;ncia de tecnologia do franqueador ao franqueado. Esse know-how se refere ao planejamento, a

implementa&ccedil;&atilde;o e ao gerenciamento da unidade franqueada e os melhores exemplos s&atilde;o as redes de fast-food.&nbsp; &nbsp; 

&nbsp; No in&iacute;cio de suas atividades muitas dessas redes n&atilde;o cobravam taxas abusivas ao novo franqueado e, al&eacute;m disso,

n&atilde;o &ldquo;vendiam&rdquo; &aacute;reas geogr&aacute;ficas para atua&ccedil;&atilde;o exclusiva do franqueado. Elas visualizavam

&oacute;timas potencialidades nesse segmento e compreendiam que o sucesso dos franqueados levaria &ndash; necessariamente &ndash; ao

sucesso da rede. Sendo assim, pode-se afirmar que as potencialidades do sistema Franchising s&atilde;o praticamente inesgot&aacute;veis e, por

ser muito flex&iacute;vel, pode apresentar formas bastante diversificadas e adapt&aacute;veis &agrave; din&acirc;mica de cada neg&oacute;cio. 
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