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                             Saiba como promover seu e-commerce usando o marketing online Uma loja virtual tem como ferramenta principal a Internet.

&Eacute; ela que a mant&eacute;m, &eacute; dela que vir&atilde;o os lucros e &eacute; com ela que a loja ir&aacute; crescer ou desabar nos

n&uacute;meros. Infelizmente, n&atilde;o basta estar na Internet para fazer sucesso, tem que ser visto para que as pessoas acessem suas lojas e

comprem. &Eacute; ai que entra o marketing online. O primeiro passo para fazer tal marketing &eacute; entender o que ele &eacute;. Marketing nada

mais &eacute; que o conjunto de a&ccedil;&otilde;es que ir&atilde;o resultar em uma atra&ccedil;&atilde;o pelo seu produto, empresa, setor. Segundo

a AMA, a American Marketing Association, marketing &eacute; &ldquo;um conjunto de processos que envolvem a cria&ccedil;&atilde;o, a

comunica&ccedil;&atilde;o e a entrega de valor para os clientes&rdquo;. N&atilde;o devemos confundir marketing com publicidade. Publicidade

&eacute; apenas a divulga&ccedil;&atilde;o de um determinado produto, seja ele bom ou ruim. J&aacute; o primeiro &eacute; um conjunto de

a&ccedil;&otilde;es que devem ser tomadas para que a imagem da empresa saia positivamente entre os clientes e p&uacute;blico em geral. Fazendo

marketing online Para conseguir clientes para um e-commerce, nada melhor que usar as ferramentas da Internet para divulgar a sua empresa. A rede

mundial traz possibilidades infindas de divulga&ccedil;&atilde;o e usando com sabedoria pode-se ter bons resultados. O primeiro passo &eacute;

arrumar a casa. N&atilde;o adianta aparecer em todos os lugares se o servi&ccedil;o n&atilde;o &eacute; eficiente. Tenha certeza que sua loja

est&aacute; apta a receber todos os contatos poss&iacute;veis e est&aacute; preparada para um crescimento de compras sem causar transtornos

aos clientes. Tenha m&atilde;o de obra de reserva em m&atilde;os e prepare-se para uma sele&ccedil;&atilde;o de &uacute;ltima hora caso o

servi&ccedil;o aumente bastante e n&atilde;o possa dar conta. Ter uma boa imagem em servi&ccedil;os &eacute; uma ferramenta de marketing e

s&oacute; poder&aacute; ser obtida com esfor&ccedil;o em ter tudo organizado. Observe se seus produtos n&atilde;o lhe dar&atilde;o problemas.

Vender produtos de m&aacute; qualidade ou com fun&ccedil;&otilde;es que n&atilde;o executam ou mesmo danificados, al&eacute;m de lhe

deixarem com uma p&eacute;ssima fama, podem lhe render muitos processos por infringir as leis do C&oacute;digo de Defesa do Consumidor.

Leia-o atentamente para saber quais as normas que devem ser seguidas. Canal aberto sempre - Teste tamb&eacute;m seus servi&ccedil;os de

atendimento ao cliente. &Eacute; importante ter um canal &aacute;gil e eficiente onde o cliente possa tirar d&uacute;vidas como email, chat ou

f&oacute;rum de discuss&atilde;o no site para que ele possa ser bem atendido e ter seus questionamentos respondidos. Problemas em atendimento

podem acarretar em processo segundo o C&oacute;digo de Defesa do Consumidor. Uma excelente forma de manter o canal sempre aberto com os

clientes &eacute; um chat online. S&atilde;o programas semelhantes ao MSN Messenger que podem ser instalados no site e fazem a via de contato

entre o cliente e loja. Um Fale Conosco por email com resposta em at&eacute; 48 horas &eacute; de grande ajuda. O cliente se sente satisfeito com o

retorno e evita problemas. E voc&ecirc; como realiza o marketing online do seu neg&oacute;cio? Comente abaixo!
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