Ambientes de Marketing: Cases de Sucesso e Fracasso

&nbsp; Quais S&atilde;o os Agentes Que Constituem um Ambientes de Marketing? Que Impactos Podem Causar as Mudan&ccedil;as Ocorridas nos
Canais de Distribui&ccedil;&atilde;o? E na Legisla&ccedil;&atilde;0? Em Que Medida a Tecnologia Afeta as Organiza&ccedil;&otilde;es?
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Um ambiente
de Marketing &eacute; constitu&iacute;do por agentes e for&ccedil;as relativamente fora do controle das organiza&ccedil;&otilde;es, os quais afetam
diretamente seus neg&oacute;cios. Dessa forma, podemos dizer que um ambiente de Marketing est&aacute; dividido em: &middot;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Macroambiente: &eacute; formado pelas for&ccedil;as sociais como a demografia, a economia (do
pa&iacute;s ou internacional), a pol&iacute;tica, a tecnologia, a ecologia e o comportamento dos consumidores. &middot;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Microambiente: &eacute; formado por for&ccedil;as mais pr&oacute;ximas &agrave;
organiza&ccedil;&atilde;o como seus fornecedores, os consumidores, seus concorrentes, seus distribuidores e a legisla&ccedil;&atilde;o vigente.
Diante disso, &eacute; necess&aacute;rio que a corpora&ccedil;&atilde;o saiba reagir rapidamente aos acontecimentos ou antecipar-se a eles, uma
vez que o ambiente em que ela est&aacute; atuando oferece tanto amea&ccedil;as quanto oportunidades &agrave;s organiza&ccedil;&otilde;es. Um
dos melhores exemplos que ilustram uma mudan&ccedil;a ambiental transformada em oportunidades foram as mudan&ccedil;as ocorridas nos
Canais de Distribui&ccedil;&atilde;o no Brasil. No in&iacute;cio dos anos 80 diversos varejistas brasileiros come&ccedil;aram a trabalhar com marcas
pr&oacute;prias, onde algumas pequenas ind&uacute;strias passaram a fabricar produtos exclusivamente com a marca dos varejistas. Eram produtos
de qualidade, mais baratos que as marcas nacionais e que n&atilde;o apresentavam os custos da propaganda e da promoé&ccedil;&atilde;o de
vendas. Esses produtos passaram a ter um volume de vendas que n&atilde;o teria sido poss&iacute;vel em outras situa&ccedil;&otilde;es, em
fun&ccedil;&atilde;o da inexist&ecirc;ncia de recursos financeiros para propaganda e promoé&ccedil;&atilde;o. Outro exemplo de mudan&ccedil;a no
ambiente (Legisla&ccedil;&atilde;o e Economia) transformada em oportunidade foi registrado em 1967, quando o Brasil ainda vivia o Regime Militar e
foi lan&ccedil;ado o 10B (Informa&ccedil;&otilde;es Objetivas). Tratava-se de uma publica&ccedil;&atilde;o jur&iacute;dico-cont&aacute;bil que
explicava detalhadamente o emaranhado de leis criadas pelos militares ap&oacute;s a cria&ccedil;&atilde;o do novo C&oacute;digo Tribut&aacute;rio
e do FGTS. Nos anos seguintes a economia brasileira engrenou, o PIB cresceu 10% ao ano e o &ldquo;milagre econ&ocirc;mico&rdquo;
tamb&eacute;m acabou empurrando o pr&oacute;prio IOB. (Revista Exame 06/02/1991). Existem outras interfer&ecirc;ncias ambientais que trazem
impactos &agrave;s empresas, as quais est&atilde;o relacionadas ao ambiente tecnol&oacute;gico. As mudan&ccedil;as tecnol&oacute;gicas
significam risco de antecipa&ccedil;&atilde;o pelos concorrentes e por isso as organiza&ccedil;&otilde;es precisam inovar constantemente para que
seus produtos n&atilde;o se tornem defasados em rela&ccedil;&atilde;o aos concorrentes. Podemos citar alguns casos de sucesso has
mudan&ccedil;as causadas pela tecnologia que impactaram as empresas como as bombas de combust&iacute;veis autom&aacute;ticas, as quais
permitiram o atendimento self service. A conseq&uuml;&ecirc;ncia disso foi que o foco das empresas pode voltar-se &agrave;s lojas de
conveni&ecirc;ncias (24 horas), as quais aumentaram suas receitas com produtos de maior valor agregado. A informatiza&ccedil;&atilde;o das lojas
varejistas facilitou o atendimento aos consumidores e a automa&ccedil;&atilde;o banc&aacute;ria eliminou a necessidade de acudir aos caixas,
facilitando a confer&ecirc;ncia de saldos e extratos. Al&eacute;m disso, o uso da inje&ccedil;&atilde;o eletr&ocirc;nica nos autom&oacute;veis mudou
0 panorama das oficinas e alterou o perfil dos funcion&aacute;rios. Em verdade, mat&eacute;rias-primas que antes eram tradicionalmente utilizadas
por uma infinidade de produtos acabou n&atilde;o resistindo &agrave;s mudan&ccedil;as tecnol&oacute;gicas. Um exemplo disso foi o tradicional
queijo da marca Catupiry, cuja embalagem de madeira transformou-se em pote de pl&aacute;stico injetado a fim de atender &agrave;s
exig&ecirc;ncias do mercado internacional que exige embalagens de polipropileno. Al&eacute;m disso, esta nova embalagem pode ser levada ao
microondas e &eacute; 30 % mais econ&ocirc;mica que a tradicional. &nbsp; Por outro lado, podemos citar um caso emblem&aacute;tico de fracasso
nas mudan&ccedil;as causadas pela tecnologia que impactaram as empresas: _ 0 segmento brasileiro de brinquedos durante d&eacute;cadas foi
liderado pela marca Estrela, a qual demorou a reagir a tecnologia e acabou perdendo a lideran&ccedil;a de brinquedos eletr&ocirc;nicos para a Tec
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