
O cliente oculto
O cliente oculto &eacute; uma pessoa capacitada para atuar juntamente com os demais clientes dentro de empresas, lojas, hot&eacute;is,

restaurantes, enfim em todos os locais onde existe atendimento ao p&uacute;blico. Este servi&ccedil;o tem como principal objetivo fazer uma

an&aacute;lise dos servi&ccedil;os prestados por um determinado estabelecimento que lida diretamente com o p&uacute;blico de maneira geral. Este

profissional ir&aacute; agir como um cliente comum. N&atilde;o existe um perfil definido para trabalhar como este objetivo, mas &eacute; preciso ter

ensino m&eacute;dio completo e mais de 18 anos e ser discreto. Ap&oacute;s o treinamento recebido este indiv&iacute;duo ter&aacute; um tempo

determinado para fazer seu trabalho e sua principal fun&ccedil;&atilde;o ser&aacute; apresentar para seu contratante onde est&aacute; o problema e

depois com a ajuda de toda uma equipe ser&atilde;o apresentadas as principais mudan&ccedil;as que dever&atilde;o ser feitas para que o

estabelecimento volte a ter lucros significativos. Os propriet&aacute;rios s&atilde;o os maiores beneficiados quando resolvem contratar os

servi&ccedil;os de um cliente oculto, j&aacute; que ser&aacute; gra&ccedil;as a esse trabalho &eacute; que poder&atilde;o ser feitas

mudan&ccedil;as dentro da empresa para que os clientes possam ser bem atendidos e voltar satisfeitos para suas casas.&nbsp; Na maioria das

vezes, falta apenas alguns ajustes para que os funcion&aacute;rios passem a atender melhor os clientes ou descobre-se que deve-se at&eacute;

passar por um bom curso de reciclagem, solu&ccedil;&otilde;es simples podem ser o mais vi&aacute;vel para a situa&ccedil;&atilde;o. Muitas vezes,

por mais que o consumidor fa&ccedil;a reclama&ccedil;&otilde;es, alguns empres&aacute;rios n&atilde;o levam muito a s&eacute;rio, pois confiam no

trabalho de sua equipe de funcion&aacute;rios, mas a partir do momento que recebem todo um aparato de algu&eacute;m que est&aacute;

juntamente com os clientes e funcion&aacute;rios sem que nenhuma das partes saiba que est&atilde;o sendo avaliados, a hist&oacute;ria muda de

figura e medidas diferenciadas poder&atilde;o ser tomadas para a melhoria do desenvolvimento da empresa. Nada mais constrangedor do que irmos

at&eacute; uma loja e sermos mal atendidos ou at&eacute; mesmo maltratados por funcion&aacute;rios incapazes de desenvolver sua atividade. E

este problema poderia ser resolvido, facilmente, sem que seja necess&aacute;ria a dispensa do mesmo bastando apenas que este

funcion&aacute;rio seja remanejado de fun&ccedil;&atilde;o por exemplo. Algumas vezes, pontos que seriam importantes para os consumidores

s&atilde;o deixados de lado por parecerem dispens&aacute;veis, por&eacute;m se houver um cliente oculto buscando junto aos demais clientes

informa&ccedil;&otilde;es extras para as pequenas situa&ccedil;&otilde;es que parecem n&atilde;o ter muita import&acirc;ncia, certamente

ser&aacute; um diferencial que qualquer empres&aacute;rio com um bom instinto empreendedor buscar&aacute; para se destacar das demais

empresas. &nbsp; Para maiores informa&ccedil;&otilde;es sobre nossos servi&ccedil;os, acesse o nosso site: www.evidenciadetetive.com.br

Sobre o Autor
Estamos com sede no munic&iacute;pio de S&atilde;o Paulo capital, localizado na zona Norte no bairro de Pinheiros, isso lhe d&aacute; a

seguran&ccedil;a de lidar com uma localiza&ccedil;&atilde;o em S&atilde;o Paulo. Atendemos em nossos escrit&oacute;rios ou se preferir podemos ir

at&eacute; voc&ecirc;, seja em seu trabalho ou resid&ecirc;ncia. Estamos tamb&eacute;m &agrave; disposi&ccedil;&atilde;o para servir os nossos

clientes por telefone ou e-mail.
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