Da ObsessA£o0 Pelo Planejamento do JapA£o A Reengenharia Americana

&nbsp; Durante a d&eacute;cada de 1970 / 1980, o Jap&atilde;o viveu seu momento de gl&oacute;ria na Gest&atilde;o Empresarial, afastando-se da
imagem de &ldquo;imitador a baixo custo&rdquo; para se impor atrav&eacute;s da Qualidade. Nesse per&iacute;odo o mundo conheceu &ndash;
atrav&eacute;s do Jap&atilde;o &ndash; o &ldquo;Kaizen&rdquo;, o &ldquo;Kanban&rdquo;, o &ldquo;Just-in-Time&rdquo; e 0s
&ldquo;Cé&iacute;rculos de Qualidade&rdquo;, mat&eacute;ria suficiente para uma obsess&atilde;o duradoura do Ocidente pelas pr&aacute;ticas
empresariais japonesas. Em 1973 o primeiro choque petrol&iacute;fero abalou as economias desenvolvidas, mas as inova&ccedil;&otilde;es vieram
de todo o lado no exterior como o microprocessador em 1971, a fibra &oacute;ptica em 1972 e o scanner em 1973. Todos esses produtos acabaram
permitindo certa supremacia a tudo o que &eacute; pequeno, &aacute;gil e interativo. A IBM &ndash; &agrave; &eacute;poca, uma das maiores
empresas do mundo &ndash; acabou perdendo mercado, enquanto empresas mi&uacute;das como a Apple, a Microsoft e a Intel preparavam, nas
garagens de suas casas, uma nova Revolu&ccedil;&atilde;o Industrial. Nas empresas americanas e europ&eacute;ias, era uma &eacute;poca em
que os mais l&uacute;cidos tentavam agilizar as estruturas de suas organiza&ccedil;&otilde;es, atrav&eacute;s de m&eacute;todos participativos
como o &ldquo;or&ccedil;amento de base zero&rdquo; &ndash; por exemplo. Por&eacute;m, quem realmente inovou nesse per&iacute;odo foi o
Jap&atilde;o, um pa&iacute;s destru&iacute;do pelo fogo nuclear e penalizado &ndash; durante muito tempo &ndash; pela imagem negativa dos seus
produtos baratos e de p&eacute;ssima qualidade. &Eacute; preciso render-se &agrave; evid&ecirc;ncia de que os japoneses aprenderam e,
paradoxalmente, foram dois americanos &mdash; Edwards Deming e Joseph Juran &mdash; que lhes transmitiram este culto da qualidade, que
n&atilde;o conseguiram vender aos seus compatriotas. Deming tinha planeado uma cruzada baseada no m&eacute;todo PDCA: primeiro planejar;
segundo realizar; terceiro examinar os resultados; quarto continuar ou corrigir. O passo da Qualidade &ndash; visto como uma viagem e n&atilde;o
como um objetivo &ndash; permitiu aos japoneses integr&aacute;-lo como melhoria cont&iacute;nua, a qual eles batizaram de &ldquo;kaizen&rdquo;.
Outras no&ccedil;&otilde;es ex&oacute;ticas vieram na mesma leva, como o &ldquo;just-in-time&rdquo; (produ&ccedil;&atilde;o &agrave; medida das
necessidades), associado aos diversos zeros (estoques, prazo, defeitos, etc.). E qual era o principal objetivo dos japoneses? Destruir as
f&aacute;bricas que produziam avarias, acidentes, greves, desperd&iacute;cios e polui&ccedil;&atilde;o. O modelo foi introduzido na Toyota pelo
engenheiro Taiichi Ohno e as suas id&eacute;ias s&atilde;o conhecidas como a produ&ccedil;&atilde;o em fluxos cont&iacute;nuos, o &ldquo;kanban
&rdquo; (cart&otilde;es que acompanham os produtos com as encomendas do cliente) e o &ldquo;jidoka&rdquo; ou auto-ativa&ccedil;&atilde;o da
produ&ccedil;&atilde;o. Por tudo isso foi um per&iacute;odo em que 0s japoneses passaram a exercer sobre a Europa um verdadeiro fasc&iacute;nio,
tornando-se mais tarde o centro da admira&ccedil;&atilde;o do mundo ocidental. &nbsp; Da Excel&ecirc;ncia Administrativa Japonesa &agrave;
Reengenharia Americana. &nbsp; Na d&eacute;cada seguinte os estudiosos em Gest&atilde;o Empresarial pretendiam conduzir as empresas rumo
&agrave; excel&ecirc;ncia, embora muitas organiza&ccedil;&otilde;es citadas como modelo acabaram se tornando maus exemplos. O segundo
choque do petr&oacute;leo &ndash; da Revolu&ccedil;&atilde;o Iraniana &ndash; acabou colocando tudo na &ldquo;estaca zero&rdquo;. Nessa
&eacute;poca as organiza&ccedil;&otilde;es procuravam um ponto de refer&ecirc;ncia. Apenas uma &uacute;nica coisa era previs&iacute;vel: _
j&aacute; n&atilde;o se conseguia mais prever o futuro. Os especialistas em estrat&eacute;gia passavam por um mau bocado, sem poder planejar
nem encaixar a Gest&atilde;o Empresarial em matrizes. O que n&atilde;o significava que os &ldquo;gurus&rdquo; em Gest&atilde;o tinham
desaparecido. Neste per&iacute;odo falava-se muito da obra de Mintzberg sobre as estruturas mentais dos Gestores Empresariais e como estes
empregavam seu tempo. Mas, tamb&eacute;m se falava da teoria das vantagens competitivas de Michael Porter. Este professor de Harvard inventou
um vasto m&eacute;todo de an&aacute;lise setorial que abrangia fornecedores, clientes, produtos de substitui&ccedil;&atilde;o, etc. &mdash; mas
gue esquecia os aspectos financeiros e humanos da empresa. Nos anos seguintes, dois ter&ccedil;0os das empresas citadas por Porter (Atari, Avon,
IBM, People Express, Wang, etc.) sofreram enormes transforma&ccedil;&otilde;es ou mesmo desapareceram do mapa. Para Michael Porter as novas

empresas excelentes eram as que conseguiam mudar e melhorar. &nbsp;
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