
Capacidade de GestÃ£o do LÃ­der
&nbsp; N&atilde;o importa a &aacute;rea da empresa, o Gerente &eacute; respons&aacute;vel por 70% do clima motivacional no seu ambiente de

trabalho e suas atitudes se refletem diretamente no comportamento da equipe. Segundo pesquisas da Hay Group Consulting (empresa especializada

em sistemas de lideran&ccedil;a), um bom Gerente acaba influindo em cerca de 30% dos resultados globais de uma organiza&ccedil;&atilde;o.

N&atilde;o pelo seu trabalho pessoal, pois as raz&otilde;es est&atilde;o na sua capacidade de gest&atilde;o, com &ecirc;nfase em alguns pontos:  

&middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Relacionamento com Clientes; &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; 

Habilidade para ouvir;  &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Presen&ccedil;a direta onde as coisas acontecem; e  &middot;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Gerenciamento eficaz da equipe. Como l&iacute;der, o Gerente &eacute; quem d&aacute; o tom da

qualidade e do direcionamento do trabalho. Tanto que &eacute; comum se associar &agrave; personalidade do Gerente, a personalidade da

organiza&ccedil;&atilde;o, e da pr&oacute;pria equipe. Quando o Gerente &eacute; bom, a empresa e as equipes s&atilde;o excelentes. Gerente

m&eacute;dio ou regular, tudo acaba sendo nivelado por baixo, inclusive o mercado. Para um Gerente m&eacute;dio ou regular, funcion&aacute;rio

nenhum presta, enquanto que a falha est&aacute; na cabe&ccedil;a da chefia e n&atilde;o nas pessoas que est&atilde;o ali ansiosas, seguindo o tom

do l&iacute;der.  Por outro lado, tornar-se um Gerente &eacute; algo estimulante, desafiador e um pouco perturbador. Embora muitas pessoas

tenham sonhado com isso durante algum tempo, traz, naturalmente, alguma ansiedade &agrave;s pessoas que s&atilde;o promovidas &ndash; ou

contratadas &ndash; para tal cargo. Algu&eacute;m acreditou nessa pessoa e ele acreditou em si mesmo. Por isso, ele deve estar certo que

n&atilde;o foi acidentalmente que chegou onde est&aacute; agora. Ele foi recompensado pelo desempenho demonstrado ao colaborar para o

sucesso da sua organiza&ccedil;&atilde;o. Dessa forma, ele ser&aacute; desafiado a alterar seu ponto de vista&nbsp; sobre o trabalho e por isso

mesmo ele dever&aacute; capacitar -se para: &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Definir e solucionar problemas, al&eacute;m

de avaliar oportunidades; &middot;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Ampliar sua perspectiva para ter a vis&atilde;o do todo; &middot;

&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; Equilibrar a lealdade aos subordinados com a fidelidade &agrave; diretoria. Primeiramente, ele

dever&aacute; se afastar das reclama&ccedil;&otilde;es mesquinhas, das cal&uacute;nias ou das &ldquo;alfinetadas&rdquo; de seus antigos colegas,

sendo objetivo e justo. Para desviar eventuais ressentimentos, ele deve resistir &agrave;s manipula&ccedil;&otilde;es de comprometer seus

padr&otilde;es de desempenho ou mudan&ccedil;as de regras, em considera&ccedil;&atilde;o aos &ldquo;velhos tempos&rdquo;.  E, quando

gerenciar pessoas que ainda n&atilde;o tenha trabalhado juntos, ele dever&aacute; conversar com elas e ouvi-las sobre suas fun&ccedil;&otilde;es e

suas preocupa&ccedil;&otilde;es. Os Gerentes que pedem conselhos e opini&otilde;es demonstram sabedoria ao admitir que n&atilde;o possuem

todas as respostas. E, al&eacute;m disso, sua equipe tolerar&aacute; seus erros se os escutar e respeitar suas opini&otilde;es.&nbsp; &nbsp;
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