Overselling nas Empresas de Hospedagem

Na ind&uacute;stria de hospedagem de sites "Overselling" &eacute; o termo utilizado para definir quando uma empresa fornece servi&ccedil;os e

recursos que, se num dado momento todos 0s seus clientes utilizassem da totalidade dos servi&ccedil;0s anunciados ocorreria uma
situa&ccedil;&atilde;o insustent&aacute;vel que levaria a falhas cr&iacute;ticas no servidor. Normalmente o "overselling" diz respeito ao uso de

espaé&ccedil;o em disco e ao tr&aacute;fego de dados mensal.

Por exemplo: Se uma empresa de hospedagem disp&otilde;e de 100Gb de espa&ccedil;0 no servidor e tem 20 clientes fornecendo a cada cliente

5Gb de espa&ccedil;o, ent&atilde;o a empresa est&aacute; praticando "overselling".

O "overselling" &eacute; antes de mais nada uma estrat&eacute;gia de marketing que tem dado resultados. No exemplo acima, &eacute; oferecido
5Gb de espa&ccedil;o para cada cliente mas se s&oacute; tiver 20 clientes a empresa constatar&aacute; que nem todos eles usar&atilde;o os 5Gb
ficando assim muito espa&ccedil;0 em disco que ainda pode ser utilizado. Neste caso as empresas optam por correr um certo risco e "vender" mais
pacotes para aquele mesmo servidor. O progn&oacute;stico &eacute; que nem todos os clientes usar&atilde;o a totalidade do espa&ccedil;o que
contrataram "liberando" assim recursos para outras contas.

Esta pr&aacute;tica &eacute; muito usada nas telecomunica&ccedil;&otilde;es, por exemplo. Estas empresas t&ecirc;m milh&otilde;es de clientes mas
nem todos vé&atilde;o realizar chamadas simult&acirc;neamente. Se isso acontecesse a infraestrutura n&atilde;o aguentaria. No entanto na realidade
&eacute; praticamente imposs&iacute;vel que esta situa&ccedil;&atilde;o ocorra.

Portanto o uso do "overselling" n&atilde;o &eacute; totalmente negativo se for acompanhado de perto por t&eacute;cnicos e servi&ccedil;os de
monitoriza&ccedil;&atilde;o que facultem a todos os clientes aquilo que eles realmente adquiriram permitindo assim a maximiza&ccedil;&atilde;o dos
recursos das empresas de hospedagem.

Acreditamos que a maior parte das grandes empresas desta ind&uacute;stria usa o "overselling". Elas hospedam milhares de sites hum &uacute;nico
servidor prometendo espaé&ccedil;os e transfer&ecirc;ncia de dados ilimitados. Algumas destas companhias conseguem gerir muito bem os seus
recursos "tirando" de uns e "oferecendo" a outros mantendo assim todos os clientes satisfeitos.

Alguns problemas podem ocorrer devido ao uso desta estrat&eacute;gia:

A velocidade dos links diminui

O servidores podem ficar inst&aacute;veis

O downtime pode aumentar

Muita demora na resposta por parte do suporte t&eacute;cnico

Algumas t&eacute;cnicas usadas pelas empresas:

Largura de banda e espa&ccedil;o0 em disco rigorosamente monitorizados em cada servidor

Mudané&ccedil;a de servidor para sites que apresentem n&uacute;meros cr&iacute;ticos

Altera&ccedil;&atilde;o mensal da largura de banda contratada para o datacenter de acordo com o acr&eacute;scimo de clientes

Contrata&ccedil;&atilde;o de pessoal t&eacute;cnico em caso de aumento s&uacute;bito de clientes Conhe&ccedil;a nosso Registro de Sites
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