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&nbsp; O IMPACTO DA EDUCA&Ccedil;&Atilde;O PERMANENTE NOS RESULTADOS ASSISTENCIAIS EM UMA EMPRESA DE

ATEN&Ccedil;&Atilde;O DOMICILIAR  &nbsp; O trabalho a seguir &eacute; de autoria de Dr. Carlos Carelli, tendo como co-autor Renan de Camargo,

e foi exposto no Congresso Internacional de Qualidade em Servi&ccedil;os e Sistemas de Sa&uacute;de (QualiHosp). O trabalho dos autores, junto a

outros, representou o Grupo HospitaLar Santa Celina no evento. &nbsp; RESUMO Este trabalho tem por objetivo demonstrar como um programa de

educa&ccedil;&atilde;o permanente pode afetar os resultados e taxas de infec&ccedil;&atilde;o urin&aacute;ria de uma empresa de 

aten&ccedil;&atilde;o domiciliar. Com apoio da Ger&ecirc;ncia M&eacute;dica, CCIH e Coordena&ccedil;&atilde;o de Enfermagem, a empresa

implantou em 2010 o sistema de Educa&ccedil;&atilde;o Permanente, com o intuito de alcan&ccedil;ar melhores resultados assistenciais,

diminui&ccedil;&atilde;o nos &iacute;ndices de infec&ccedil;&atilde;o urin&aacute;ria e desenvolvimento e satisfa&ccedil;&atilde;o dos seus

profissionais. Pudemos perceber atrav&eacute;s dos resultados obtidos que o sistema de Educa&ccedil;&atilde;o Permanente impacta positiva e

diretamente na diminui&ccedil;&atilde;o dos n&iacute;veis de infec&ccedil;&atilde;o urin&aacute;ria, diminuindo custos e aumentando a

satisfa&ccedil;&atilde;o de pacientes e profissionais. &nbsp; &nbsp; OBJETIVOS Capacita&ccedil;&atilde;o da equipe assistencial visando a

diminui&ccedil;&atilde;o do &iacute;ndice de infec&ccedil;&atilde;o Urin&aacute;ria em paciente que utilizam dispositivos vesicais, que se encontram

em regime de assist&ecirc;ncia domiciliar. &nbsp; JUSTIFICATIVA &nbsp; Foi detectada atrav&eacute;s de monitoria dos indicadores uma

eleva&ccedil;&atilde;o dos &iacute;ndices de infec&ccedil;&atilde;o de pacientes que utilizam dispositivos vesicais, percebemos tamb&eacute;m que a

infec&ccedil;&atilde;o urinaria &eacute; uma das principais causas de interna&ccedil;&atilde;o hospitalar e que o custo do tratamento hospitalar para

este tipo de afec&ccedil;&atilde;o &eacute; elevado. &nbsp; M&Eacute;TODO &nbsp; A m&eacute;dica respons&aacute;vel pela CCIH com seu vasto

conhecimento elaborou treinamento de revis&atilde;o de t&eacute;cnicas para capacitar a equipe de enfermeiros visitadores durante o ano de 2010,

estes treinamentos visavam n&atilde;o s&oacute; a revis&atilde;o literal da t&eacute;cnica utilizada para tal procedimento, mas tamb&eacute;m a

pr&aacute;tica utilizando-se de din&acirc;micas em grupo sempre focadas na realiza&ccedil;&atilde;o correta do procedimento. Foi adotada a

t&eacute;cnica de abordagem direta do corpo de enfermagem assistencial, com a realiza&ccedil;&atilde;o de palestras e demonstra&ccedil;&atilde;o

da t&eacute;cnica correta de cateteriza&ccedil;&atilde;o vesical, com &ecirc;nfase nos cuidados da assepsia e antissepsia, pois, os pacientes

n&atilde;o se encontram em ambiente hospitalar, fato este que demanda uma maior aten&ccedil;&atilde;o no que tange a correta limpeza do local

onde se dar&aacute; o procedimento. Identificamos que ap&oacute;s curva de aprendizado, os &iacute;ndices de ITU&rsquo;s diminu&iacute;ram

com a efetiva tend&ecirc;ncia de queda, no entanto decorridos aproximadamente 90 dias, detectamos a necessidade de nova

interven&ccedil;&atilde;o junto ao corpo assistencial, acreditando que o seu turn-over pode ter ocasionado a invers&atilde;o da tend&ecirc;ncia de

queda. &nbsp; RESULTADOS Com o t&eacute;rmino do treinamento e analisando-se os resultados alcan&ccedil;ados, ficou demonstrado que logo

ap&oacute;s a primeira abordagem, houve uma queda mais acentuada na taxa de ITU, quando comparada ao segundo treinamento, que

tamb&eacute;m resultou em uma diminui&ccedil;&atilde;o na taxa, embora esta tenha se mantido dentro de patamares aceit&aacute;veis. &nbsp; 

&nbsp;CONCLUS&Atilde;O Frente ao exposto, conclu&iacute;mos que a educa&ccedil;&atilde;o permanente &eacute; um importante recurso para

manuten&ccedil;&atilde;o e aprimoramento do conhecimento adquirido, cujos resultados foram demonstrados ao longo deste trabalho. Demonstrando

ainda a relevante import&acirc;ncia do servi&ccedil;o de CCIH, tanto na aquisi&ccedil;&atilde;o quanto na an&aacute;lise das

informa&ccedil;&otilde;es relativas a processos infecciosos com vistas a elabora&ccedil;&atilde;o de a&ccedil;&otilde;es a serem implementadas no

processo de reciclagem do conhecimento da equipe assistencial. &nbsp; &nbsp; &nbsp;O Grupo HospitaLar Santa Celina tem ambas empresas que

o comp&otilde;em acreditadas em n&iacute;vel de excel&ecirc;ncia pela Organiza&ccedil;&atilde;o Nacional de Acredita&ccedil;&atilde;o (ONA),

sendo as primeiras do pa&iacute;s em suas respectivas &aacute;reas de atua&ccedil;&atilde;o, a receber essa certifica&ccedil;&atilde;o. As empresas

adotam o conceito inovador de Gest&atilde;o Integrada de Sa&uacute;de (GIS), que classifica a carteira de sa&uacute;de de seus clientes de acordo

com n&iacute;vel de aten&ccedil;&atilde;o a sa&uacute;de que cada benefici&aacute;rio precisa, promovendo a sa&uacute;de do paciente que

n&atilde;o apresente problemas de sa&uacute;de, por um lado, e estando preparada da melhor forma para atend&ecirc;-lo caso ele precise. O Grupo

&eacute; composto pela HospitaLar Santa Celina (empresa de Home-Care) e pela Semeando Sa&uacute;de (empresa de promo&ccedil;&atilde;o de

sa&uacute;de). A Semeando Sa&uacute;de recentemente foi convidada pela Care Continuum Alliance, associa&ccedil;&atilde;o que re&uacute;ne as

principais empresas de sa&uacute;de dos EUA, a fazer parte de seu grupo de qualidade e pesquisa (Quality and Research Group). A empresa foi a

&uacute;nica do pa&iacute;s a se juntar ao grupo de dezessete empresas americanas que se preocupam em atender da melhor forma os resultados

assistenciais atrav&eacute;s de programas de preven&ccedil;&atilde;o e promo&ccedil;&atilde;o, com recursos que facilitam a

implanta&ccedil;&atilde;o dos mesmos e a mensura&ccedil;&atilde;o de resultados. &nbsp; http://www.hospitalarsc.com.br &nbsp; &nbsp; &nbsp;
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